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1. Bevezetés

Az emberi tudas egyik meghatarozé eleme, hogy képesek vagyunk az informacio
megszerzéséhez ¢és felépitéséhez sziikséges kognitiv miiveletek elvégzésére
(Eysenck—Kean 1997; Csap6 2002). A 21. szazad informéacios tarsadalmaban a tudas
megszerzésének eszkozei €s modjai megvaltoztak: az informacié gyakran virtualis
kornyezetben jelenik meg, és megszerzéséhez elengedhetetlen a kiilonféle infokom-
munikacioés technoldgiak hasznalata. Mivel ezek a technoldgiak mashogyan szerve-
zik az informaciot, mint a hagyomanyos, tobbségében nyomtatott adathordozok, az
informaécio elérése és feldolgozasa 1j stratégiak alkalmazasat igényli a befogadoktol
(Gonda 2014a; Shmar-Dobler 2003).

Azinfokommunikacios technologiak felhasznalasanak lehet6ségei szamos tudomany-
agban ¢s a hétkdznapi élet terén is paradigmavaltashoz vezettek. Paradigmavaltas
zajlik az iskolai nevelésben is, ami egyik fontos szintere lehet az informaciofeldolgo-
zasi stratégiak elsajatitasanak. Mivel a tudas megszerzése szoros kapcsolatban all az
olvasasi készséggel és képességgel, elsésorban az anyanyelvi nevelésre koncentralva
tekintem at az informacios tarsadalom okozta valtozasokat (Gonda 2008).

A megvaltozott tanulasi kornyezet tényezdi koziil a kovetkezok kiilonosen fontosak:

— az anyanyelvi nevelésben részt vevo tanulok és a pedagogusok tevékenységei (a
tanulas és a tanitas-nevelés modszerei, munkaformai stb.);

— az anyanyelvi nevelés dologi megtestesitdi (a tankonyvek, a segédkonyvek, az
egyeb hagyomanyos és korszerii taneszk6zok);

— az anyanyelvi nevelés miiszaki-technikai kdrnyezete (Zsolnai 2001).

Ezek a tényezok hatassal vannak az anyanyelvi nevelés tartalmara és modszertanara
is. A kognitiv pszichologia és a konstruktivista pedagogia elméleti alapjain Gjraér-
telmezhetjiik az anyanyelvi nevelés fogalmat, a magyartanar és a tanuldk szerepét
az anyanyelvi képzés folyamataban (Nahalka 2002).

A tanulok és a pedagdgusok tanorai tevékenységei, szerepei megvaltoznak. ,,A tani-
tasi moédszerek szakszerii alkalmazasanak és a stratégiai gondolkodasnak az igénye
mint a tarsadalom altal a pedagdgusok felé kozvetitett lizenetek azt jelzik, hogy a
jOvO tanara esetleg ismét polihisztor jellegli tanar lesz” (Brassoi 2005: 73). Vagyis
megvaltozik a pedagogusoktol elvart tudas tartalma, felépitése, uj tanari szerepek és
képességteriiletek keriilnek elétérbe, fontossa valik a tandri modszerek eszkoztara-
nak bévitése, az 0j technikak elsajatitasa.
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Idealis esetben a tanulok nem passziv, hanem aktiv részesei a tanoraknak. Csak ak-
kor jon létre valodi tanulasi folyamat, ha 6k is bekapcsoldodnak az orai munkaba,
gondolkodasba; igy lesznek képesek az 6nallo informacidszerzésre €s -feldolgozasra.
Az informaciok rendszerint valamilyen inger formajaban jelentkeznek. Az éppen
aktualis inger meghatarozza az informaciofeldolgozas folyamatat, és felidézi a mar
meglevo multbeli tapasztalatokat, élményeket (Eysenck—Keane 1997: 18). Az info-
kommunikacios technologiak bevonasa segit aktivalni ezeket az el6zetes ismerete-
ket, hiszen a diakok jo része otthon is rendelkezik modern informacios-kommunika-
cios eszkozokkel. A tanuloknak a digitalis kdrnyezet nem ismeretlen, inkabb olyan
biztonsagos légkor, amelyben a magasabb szintli eldzetes ismereteik miatt konnyeb-
ben mozognak. Ezt kihasznalva, ennek segitségével kozelebb lehet hozzajuk vinni a
tananyagot (Boda 2011; Gonda 2008; Lozsi 2012; Parapatics 2011; Veszelszkiné
2008).

Az anyanyelvi nevelés megvaltozott kdrnyezete olyan tudas kozvetitését teszi sziik-
ségess¢ a diakok szamara, amelyben a tanulasi folyamat, a kiilonb6z6 informaciofel-
dolgozasi stratégiak elsajatitasa elsddlegessé valik. Ennek a tanuldsi folyamatnak
két 6 OsszetevOje van: az egyik a virtualis kdrnyezetben megjelend informacio,
amely digitalis szovegként tarul az olvasok elé; a masik pedig a digitalis szovegek
értelmezéséhez sziikséges olvasasi képesség. A kutatas témaja a digitalis szovegek
olvasasi folyamatanak elméleti és empirikus vizsgélatokra épiild elemzése és a digi-
talis szovegek hatékony olvasasértéséhez sziikséges olvasasi stratégiak meghataro-
zasa.

A kutatas témajanal fogva szamos tudomanyteriilet eredményeinek felhasznalasat
igényli. A digitalis szoveg sajatossagait elsdsorban kognitiv szemszogbdl vizsgalom,
alkalmazva a nyelvészet, a pedagodgia €s a pszichologia eredményeit (Beaugrande—
Dressler 2000; Eysenck—Keane 1997; Csap6 2002; Nahalka 2002; P1éh 2012; Tolcsvai
2003, 2006). Mivel a digitalis szoveg az elektronikus kommunikécio6 alapvetd esz-
koze, szamos esetben a kommunikacidelmélet megallapitasaira hivatkozom (Balazs
2003; Bodi 2004; Crystal 2001). A digitalis szovegek olvasasi folyamatanak vizsga-
lataban az alkalmazott pszicholingvisztika eredményeit veszem alapul (Gosy 2008;
Coiro—Dobler 2007; Leu 2002), kiilonos tekintettel a szemmozgas és az olvasasi
képesség kapcsolatara (Rayner et al. 2004; Steklacs 2014; Csépe 2006; Nielsen
2006). Az eredmények lehetséges alkalmazasaban pedig a diskurzuselemzés
(Antalné 2006; Boronkai 2008a; Boronkai 2008b; Cazden 2001; Tanner 2005) és az
anyanyelv-pedagogia tudomanyteriilete szolgal elméleti keretként (Adamikné 2006;
Antalné 2003; Steklacs 2013; Jozsa 2009).



2. Az elektronikus kommunikacié

2.1. Az elektronikus kommunikacio jellemz6i

Az elektronikus szoveg megjelenése alapvetden 0sszekapcsolodik a 21. szazad in-
formacids tarsadalmaval, a digitalis irastudas fogalmaval. Az infokommunikacios
technoldgiak hatasara olyan szdvegtipusok és szovegmiifajok jelentek meg mind a
hétkoznapi életben, mind a munka vilagaban, amelyek fizikai megvaldsulasa els6-
sorban valamilyen technikai eszk6zhoz kothetd, példaul a mobiltelefonhoz, a tablet-
hez vagy a szamitdgéphez. Ez a specidlis fizikai, pontosabban elektronikus kérnye-
zet olyan szovegek 1étrehozasat segitette eld, amelyek nemcsak a kommunikacios
tényezoket — a beszédhelyzetet, a cselekvések sorat, a kontextust, a tudast, az in-
terakciot és a normakat — tekintve térnek el a nyomtatott sz6vegtdl, hanem nyelvi és
szerkezeti megformaltsdgukban is.

Az infokommunikacios technologiak alapvetéen multimediélis informaciot jeleni-
tenek meg, amelyhez specialis miiveleti feldolgozas kapcsolodik a befogado részé-
rol. Gyakran tapasztalhatjuk, hogy egy-egy weboldal nemcsak verbalis kodokkal €1,
hanem kiilonb6z6 hang- és videofajlokat is szerepeltet. Tipikus példak lehetnek a
multimedialitasra a mobiltelefon kiilonb6zé MMS-kiildési lehetdségei, képmegosz-
t6 alkalmazasai; az internet videomegoszto portaljai, képgalériai; de szamos kozos-
ségi oldal is elsOsorban a képiségre helyezi a hangsulyt. Az IKT altal megjelenitett
informaciokra jellemz6 tovabba a manipulélhat6sag, hiszen az interakcidban részt
vevOok szamara az informacid6 mennyisége és mindsége konnyedén modosithato.
Szamos letolthetd dokumentum, kimasolhatd szdvegrész, kozosen szerkeszthetd
naptar talalhato az interneten, amelyek mind a szoveg gyors és egyszeru atalakitasat
teszik lehetdvé. Az informacié az IKT segitségével konnyedén jut el az interakcio
egyik résztvevojétdl a masikig, vagy akar egy egész csoportig, kozosségig. Az
IKT-informacio fontos jellemzdje tehat a megoszthatosag, amelynek a kihasznalasa
gyakran eltolja a hatart a személyes és a publikus szféra kozott, viszont meggyorsit-
ja az informacio6 terjedését, megkonnyiti a tovabbadasat. Ilyen IKT lehet példaul az
egyszerre tobb cimzettnek elkiildott SMS, a kor-e-mail vagy a kozdsségi oldalak
bejegyzéseinek ujboli posztolasa. Az IKT-informaciok egymashoz valo kapcsoloda-
sa és viszonya is sajatos, hiszen alapvet6en asszociativ modon szervezédnek. Ez a
fajta rendszer megsziinteti az informaciok kozlésének kotott sorrendjét, vagyis a
befogadonak nem feltétlentil kell kdvetnie a kozlé gondolatmenetét, maga szervez-
heti meg az informaciok egymasutanisagat, az egyes informaciokhoz 1j kapcsolodasi
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pontokat épithet be. Igy épiilnek fel példaul a kiilonboz internetes kereséprogra-
mok, a kiilonbdzo online szotarak, enciklopédiak és valojaban az egész vilaghalo
(Vari 1977; Petriné¢ 2003; Gonda 2011). Tehat mind a multimedialitds, mind az
IKT-informacio tobbi tulajdonsdga a személyes interakciohoz kozeliti az elektroni-
kus kommunikaciot, hiszen a beszélt nyelvet, szobeli kozléseinket tudjuk a legkony-
nyebben alakitani, manipulalni, és tizeneteinkben informaciokat osztunk meg, ame-
lyeket gondolati utvonalon, asszociativ moédon szerveziink.

Az elektronikus kommunikacioban megvalosuld személyes interakciot, a beszélt
nyelvhez hasonlé jellemzdket veszi alapul a masodlagos szébeliség fogalma, ame-
lyet az elsédleges szobeliséghez képest hataroz meg Walter J. Ong. Ong szerint az
elsddleges szobeliség az iraskultara altal még nem érintett kozosségek nyelvhaszna-
latat jelenti, mig a masodlagos szobeliséget az alapvetéen szobeli kommunikaciéra
alkalmas elektronikus eszkozok (radio, televizio) hivjak életre. A két fogalom kozot-
ti kapcsolatot a mindkét tipusu nyelvhasznalatban megjelend szupraszegmentalis
tényezok erételjes szerepe adja, hiszen mig a hagyomanyos iras (kéziras vagy nyom-
tatott szoveg) célja az egységesités, az objektivitas és a konzervalas, addig az elekt-
ronikus kommunikaciét allandd érzelemkifejezés, valtozatossag, kreativitas, a
nyelvhasznalati norma folyamatos tjraértelmezése jellemzi (Nyiri—Szécsi 1998;
Ong 1998). Az elektronikus informaciohordozokon megjelend képiség alapvetden
az irasbeliség elotti beszelt nyelv metaforikus szerkezetét idézi, amely az alfabetikus
irasbeliség megjelenésével alarendelt helyzetbe keriilt. Az elektronikus kommuni-
kacié azonban lehetové és egyszerlivé teszi a képek elkészitését, megjelenitését és
megosztasat, igy a ,,kép alighanem fo6lszabadul a sz6 totalis gyamsaga alol” (Nyiri
2003: 28). Ezt a folyamatot nevezte Gottfried Boehm ikonikus fordulatnak, amely
az informacios tarsadalom IKT-eszkozeinek térhoditasaval valhatott radikalissa.
Mig a szdveg a tények Osszefliggéseinek leirasara, rogzitésére szolgal, addig a kép
annak a megmutatasara is képes, hogyan banjuk az egyes dolgokkal. Ez a gondolat
vezet odaig, hogy az elméleti tudas helyett az informacios tarsadalomban a gyakor-
lati tudas értékelddik fel (Nyiri 2003).

Angolszasz kutatasok azt bizonyitjak, hogy nemcsak az alapvetden oralis elektroni-
kus eszkdzokre, hanem az irasbeli kommunikaciora alkalmas IKT-eszkozokre is jel-
lemzd, hogy az elektronikus kommunikacioban a partnerek , kifejezetten a spontan
beszélt nyelvhez hasonloan szervezik a szovegeiket” (Bodi 2004: 288). David Crystal
az internetes kozegben hasznalt nyelvet irasbeli, beszédbeli és elektronikus sajatos-
sagokat kombinal6d nyelvnek, netspeaknek (netbeszéd) nevezi (Crystal 2001: 48).
Balazs Géza Ong gondolatat viszi tovabb, és az irasbeli kommunikaciora alkalmas
elektronikus eszkézokon zajlo kommunikaciot masodlagos irasbeliségnek nevezi,
amelyet nemcsak az interneten megjelend szovegek nyelvhasznalatara vonatkoztat,
hanem az elektronikus kommunikacié minden szoévegmiifajara (Balazs 2003). Bodi
Zoltan fogalma viszont inkabb a Crystal altal megalkotott elnevezéshez all kozel,
irott beszélt nyelvként jeloli meg az internetes kommunikacioban megfigyelhetd
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nyelvhasznalatot, amellyel szintén a kozvetlen kapcsolatra, a beszélt nyelvi elemek
irott szovegben valo megjelenésére helyezi a hangsulyt. Az internetes nyelv koztes
miifajisagat bizonyitja, hogy torekszik a prozodiai és a paralingvisztikai jelek p6tla-
sara. Olyan tipikus elektronikus szovegmiifajokban, mint példaul az SMS, a chat
vagy az e-mail, megfigyelhetd az emotikonok hasznalata, a siiritett jelentéstartalmu
betliszok ¢s roviditések alkalmazasa, a fonetikus irasmod, a sajatos helyesiras és
kozpontozas (Crystal 2001; Bodi 2004). A fenti jellemzok, Veszelszki Agnes szerint,
lehetové teszik, hogy a szamitogép kozvetitette, elektronikus kommunikacio nyelv-
hasznalati modjat 6nallo nyelvvaltozatnak, egyfajta szociolektusnak tekintsiik. A di-
gilektus fogalma az elektronikus kommunikacioban alkalmazott nyelvi és nem nyel-
vi jelek 0sszességét jelenti, olyan csoportképzd nyelvvaltozatot, amelynek hasznaloi
sajatos normakat alkalmaznak az interakcioban. Veszelszki a digilektusra jellemz6
nyelvi fordulatok, szoalkotasok mellett a képiség erdteljes megjelenését is a nyelvval-
tozat specialitasaként jeloli meg (Veszelszki 2010, 2013).

Tehat a kommunikacios mod és a nyelv is alkalmazkodik az IKT nyujtotta lehetosé-
gekhez, akarcsak az lizenet vagy az informacio szerkezeti megformaltsaga. A képi-
ség erdteljes megjelenésébdl kovetkezik, hogy megvaltozik az informacidk egymas-
hoz valo viszonya a nyomtatott informaciohordozokon megjelend szovegekhez
képest. A kiilonbozo elektronikus vagy digitalis szovegmifajok sajatos szerkezeti
sémaval birnak. A személyes interakciohoz legkozelebb allo chat a diskurzus fogal-
maival, a tarsalgas szerkezeti elemeinek vizsgalataval leirhato, szamos hasonlosagot
talalunk a hétkdznapi tarsalgas szerkezeti elemeivel (Pléh 2012). A nyomtatott szo-
vegekhez kozelebb allo weboldalak szerkezeti felépitése szintén sajatos mintat mu-
tat. A weblapok kezddoldalan szereplo linkek, meniipontok az adott tartalom fébb
kulcsszavait, altémait tartalmazzak, mig az oldal k6zépso részén altalaban az aktu-
alis hirekkel, az oldal t¢tmamegjeldlésével talalkozhatunk. Ennek a szerkezeti felépi-
tésnek a hatékonysagat 6sztonds informaciofeldolgozasi stratégidkkal tamasztjak
ala, vagyis az informacié fizikai megjelenése befolyasolja a figyelem iranyitasat.
A weboldalak szerkezeti felépitését F mintanak is nevezik, amely az informacio el-
oszlasanak aranyat és helyét mutatja egy adott oldalon (Nielsen 2006).

Az elektronikus kommunikacio tizeneteinek szerkezetét tehat az informaciok elren-
dezése, vagyis a hagyomanyos értelemben vett linearis szerkezetli szévegek és mul-
timédias elemek viszonya hatarozza meg. Ez a specidlis szerkezet eltérd miiveleti
feldolgozast igényel a befogadotol, mint a nyomtatott informaciok. Az elektronikus
kommunikacioban a befogadonak az az igénye, hogy minél gyorsabban és kényel-
mesebben férjen hozza az adott informaciohoz, amelyet a képek sokasaga és a rovid,
kulcsszavas nyelvi elemek képesek megvalositani. Ezért is lehetséges, hogy a web-
oldalak szerkezete, a chatlizenetek, az SMS-ek egyre inkabb vazlatszertivé valnak,
szerkezetiikben ¢és kivitelezéslikben is tdvolodnak a hagyomanyos irasbeliségtol,
hiszen céljuk a gyors értelmezhetdség, az interaktivitas, az egyidejiiség megvalosi-
tasa (Bodi 2004, 2011).
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2.2. A digitélis szoveg

A hétkoznapi nyelvhasznalatban az elektronikus széveg, a digitalis szdveg és a
hipertext alapvetden szinonimaként jelennek meg, azonban érdemes arnyalni eze-
ket a fogalmakat. A széveg kognitiv nyelvészeti megkozelitésben minden esetben
valamely diskurzusban, vagyis irott vagy beszélt nyelvi megnyilatkozasban szerep-
16 nyelvi vagy foként nyelvi jellegli kommunikacios egység (Beaugrande—Dressler
2000: 23). Az emberi kommunikacioban a kézl6 valamilyen ismeretet oszt meg a
befogadoval, meg szeretné gydzni valamirdl, szeretné cselekvésre késztetni, vagy
valamilyen érzelmet kivan kifejezni. A szoveg a kommunikacio terének €s idejének
jol koriilhatarolhato része, amely szerkezetileg és jelentésében (tartalmilag) viszony-
lagosan lezart nyelvi produktumnak tekintheté (Tolcsvai Nagy 2003). Tehat a szo-
veg mindig valamilyen nyelvi interakcio kozépponti dsszetevdje, amelyet a beszéld
létrehoz, és a hallgatdé megért.

A felsorolt jellemzok szerint az elektronikus szoveg valamilyen IKT-val tamogatott
diskurzusban megvalosulo, leginkabb irott beszElt nyelvi megnyilatkozasokban sze-
repld, nyelvi jellegli kommunikacios egység. Jellemzdje, hogy bar szerkezetileg €s
tartalmilag értelmezhetd 6nalldo nyelvi produktumként, lezartnak nem tekintheto,
hiszen az elemeire vonatkozo tulajdonsagok (multimedialis, manipulalhato, meg-
oszthat6, asszociativ) egy nyitott szoveghalozathoz valo kapcsolodast segitik eld. Az
elektronikus szdveg legfobb sajatossaga a fizikai megvalosulasa, vagyis az, hogy
egy IKT-eszkoz képerny6jén jelenik meg. Jozsa Péter digitalis szovegnek nevez
minden olyan karaktersorozatot, amely képernydn jelenik meg (Jozsa é. n.). Ez azon-
ban tulsdgosan tag fogalom a digitalis szovegek meghatarozasara, viszont az elekt-
ronikus szdveget a tovabbiakban egyértelmiien erre a meghatarozasra épitve értel-
mezem. Digitalis szovegnek azokat az elektronikus szovegeket nevezem, amelyek
¢élnek a hipermédia vagy a hipertext eszkozeivel. A hipermédia valojaban tagabb
fogalom, mint a hipertext, bar sokan nem tesznek kiilonbséget a két fogalom kozott.
Hipermédianak nevezziik azokat a rendszereket, amelyek képesek képi, hang- és
szoveges informaciok egyiittes megjelenitésére és kezelésére (Landow 1992; Nelson
1992; Gacs €. n.). Michael Heim szerint ez mar a hipermédia korszaka: ,,vagyis az
internet nem linearis alkotoi és befogadoi magatartast igénylé média, amely képek,
videobejatszasok, hang és animécio tovabbitasat, azonnali elérését teszi lehetéve, €s
tobb internetes kommunikatumot is 6sszekapcsol” (Bodi 2004: 287). A hipertext,
Géacs Anna fogalma szerint, a hipermédiaval szemben csak a szoveges elemekbdl
felépiilé rendszereket jelenti. Ha azonban a fenti szévegfogalombol indulunk ki, ak-
kor szovegnek tekintheté minden nyelvi jellegli informaciot tartalmazé kommuni-
kacioés produktum, vagyis a hipermédia €s a hipertext valoban tekinthetdk szinoni-
manak, ezért a tovabbiakban a gyakrabban alkalmazott hipertext Kkifejezést
hasznalom. Nelson klasszikus fogalma szerint a hipertext nem szekvencialis irast
jelent, vagyis ,,olyan szoveget, amelyik elagazik és a valasztas lehet6ségét kinalja fel
az olvasonak, melyet legjobban egy interaktiv képernyd el6tt lehet olvasni. Altalaban
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ugy szoktak elgondolni, hogy szdvegdarabok sorozatarol van szo, melyeket linkek
kotnek 0ssze, s igy az olvaso kiilonféle bejarasi tvonalak kozott valaszthat” (Nelson,
idézi Gacs €. n.).

Az elektronikus szoveg sok esetben csak fizikai megvalosulasaban tér el a nyomta-
tott szovegtdl, hiszen a legtdbbszor egy az egyben konvertalhatd egy nyomtato se-
gitségével. Az ilyen tipusu szdvegek, amelyek nyomtatas utan a stabilitas, a statikus-
sdg ¢s a linearitds tulajdonsdgainak a megszerzésével is azonos konceptualis
szerkezettel, jelentéstartalommal birnak, a tovabbiakban nem képezik a vizsgalat
targyat (Zamfirache 2005). A digitalis szoveg viszont a hipertext elemeinek a fel-
hasznalasaval értelmét veszti a nyomtatas soran, vagyis a digitalis szovegeket nem
lehet ugyanazon olvasasi stratégiakkal értelmezni, mint a nyomtatott szovegeket.
Mivel a kutatds célja azon olvasasi stratégidk feltarasa, amelyek kimondottan az
IKT-eszk6zok hatasara alakultak ki, ezért a tovabbiakban kizardlag a digitalis szo-
veggel foglalkozom (Gonda 2011).

A szovegvizsgalatokat kiilonféle nyelvészeti megkozelitések jellemzik. Az egyik
nézopont szerint a szoveg 6nallo, fizikailag is megjelend nyelvi produktum, amelyet
els@sorban a szerkezete és a szovegben megjelend nyelvi dsszetarto erd hataroz meg.
Természetesen ez a nézdpont sem nélkiilozi a szoveg szituacids vonatkozasainak a
vizsgalatat. Egy masik nézdpont szerint a szoveg valamilyen beszédhelyzetben
megjelend nyelvi produktum, legfobb sajatossagai pedig a beszédhelyzet tényezoi-
nek és mas nyelvi produktumoknak a viszonyabol adhatok meg, de ebben az esetben
sem lehet figyelmen kiviil hagyni a szoveg szerkezeti jellemzdit (Tolcsvai 2006a:
149). Mivel a kutatas a digitalis szoveg Osszetett leirasara torekszik, ezért ezt a két
nézépontot egyarant figyelembe veszi. Igy a digitalis szoveg fogalmanak meghata-
rozasahoz és jellemzéséhez alapvetden a kognitiv nyelvészeti keretet alkalmazza,
hiszen a digitalis szovegek mint az informacios miiveltség legfobb kozvetitdi szoro-
san Osszefiiggnek a kommunikaciés és a megismerd tevékenységgel (Tolcsvai
2006b: 65). A beszelo és a hallgato a szoveggel harom lényeges formaban talalkozik:

— aszoveg fizikai megvalosulasa,
— aszoveg muveleti feldolgozasa,

— aszdveg Osszetett konceptualis szerkezetének a megvaldsulasa (Tolcsvai Nagy
2006b: 68).

A tovabbiakban a szovegtipusok jellemzéséhez sziikséges fenti harom szempont
elemzése alapjan hatarozom meg a digitalis szoveg fogalmat. A digitalis szoveg a fi-
zikai megvalosulést tekintve specialis, hiszen minden esetben valamilyen képerny6n
megjelend jelsorozatrol van szé. Ez a képerny6 tobbségében a szamitogép monitora-
nak felel meg, de ide tartoznak az okostelefonokon vagy a tableteken megjelend szo-
vegek is. Ha az eszk6zon képerny6-terjedelmii szoveg jelenik meg, akkor ez a meny-
nyiségli szoveg konnyen befogadhatdé az olvasd szamara, hiszen képes a teljes
mentalis kép megalkotasara az adott szovegrol. A digitalis szoveg befogadasakor
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azonban az olvasé nem mindig érzékelheti a szoveg fizikai valosagat és egészlegessé-
gét, ezért a feldolgozashoz ujfajta gondolkodasmodot kell kialakitania, hiszen nem
minden [KT-eszk6zon szerepld szoveg jelenithetd meg egy képernyon (Toszegi 2009).

Az elektronikus szoveg meghatarozasaban Jozsa Péter fogalma a fizikai megvalosu-
las szempontjat érvényesiti leginkabb (Jozsa €. n.), Jozsa definicioja mellett szolnak
azok a kutatasok is, amelyek szerint a szoveg fizikai megvalosuldsa befolyasolja a
szoveg feldolgozasat. Csapo Bend, Molnar Gyongyvér és R. Toth Krisztina a papir-
ol a szamitogép-alapu tesztelésre valo attérés lehetdségeit vizsgalva megallapitotta,
hogy a kutatasban részt vevo didkok kiilonbozé kézvetité médiumon mutatott atla-
gos teljesitménye szignifikansan kiilonbozik egymastol (Csapd et al. 2008). Pedig a
kutatok tigy hoztak 1étre a teszt szamitogépes valtozatat, hogy az a lehetd legtdbb
elemében egyezzen meg a papiralapu teszt formatumaval: gyakorlatilag valtoztatas
nélkiil vittéek szamitogépre az egyes itemeket, és a tesztelés folyamata is linearis
maradt. A Csapo Bend és munkatarsai altal végzett vizsgalatban megallapitottak,
hogy a szamitogép-alapu tesztekben mindenképpen érvényesiil a médiahatas,
amelynek kovetkeztében a kutatasban részt vevo személyek az 9sszetettebb gondol-
kodéasi folyamatokat igényl6 kérdéseket jobban oldottdk meg papiron, a feleletva-
lasztds itemek esetében viszont a szamitdgépen teljesitettek jobban. Ez azért fontos
eredmény, mert az dsszehasonlito vizsgalat soran a két kiilonb6z6 médiumon meg-
jelend teszt josagmutatdjat, vagyis az eredmények altalanosithatosagat nem befolya-
solja a formatum (Csapo et al. 2009).

A képerny6n megjelend szoveg fizikai megvalosulasat és miiveleti feldolgozasat
azonban nemcsak az az infokommunikacios technologia (IKT) hatarozza meg,
amely lehetové teszi a szoveg megjelenitését, hanem a szdveg belsé szerkezeti fel-
épitése és formaja is. A digitalis szovegek miiveleti feldolgozasa ugyanis szimultan
zajlik, hiszen a szoveg értelmezdjének nemcsak verbalis elemeket kell kodolnia, ha-
nem a képerny6én jelentds aranyban szereplé nem verbalis informaciot is fel kell
dolgoznia az informacié megszerzéséhez (Gonda 2011). A verbalis elemeket tekint-
ve Gosy Maria vizsgalata igazolta, hogy a tipografiai sajatossagok figyelembevétele
mar az olvasastanulas kezdeti szakaszaban fontos. Bar a négy kiilonb6z6 tipografia-
tol fiiggden a tanuldk néma olvasasanak idétartama nem mutatott kiilénbségeket, a
szovegértést ellendrzo kérdések eredményeibdl azonban kideriilt, hogy az adott sz6-
veg tipografidgja — még a vizsgalt nyolcadikos tanulok esetében is, vagyis gyakorlott
olvasonak szamito személyeknél — jelentdsen modositotta az eredményt. A leggyen-
gébben a dolt betiis szovegek olvasasértésében teljesitettek a diakok, a legjobban
pedig a nagybetiis szovegek esetében. Szintén jo eredményt értek el a kisérleti sze-
mélyek a vegyes tipografidji szovegek olvasdsértésében, amely valoszinileg a
Ranschburg-féle homogén gatlas csokkenésével, illetve megsziinésével magyaraz-
hat6 (Gosy 2008). A képernydn megjelend szovegek tipografidjukat tekintve rendki-
vill valtozatosak, gyakran ¢lnek a formak, a méretek €s a szinek figyelemfelkeltd
hatasaval. Ezért is mondhatjuk, hogy a befogad6 szamara a képernyén megjelend
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verbalis szoveg miiveleti feldolgozasa hasonloképpen zajlik, mint a vegyes tipogra-
fiaju szovegek feldolgozasa.

A képernyén megjelend szovegek miiveleti feldolgozasanak folyamatat alakitja az
is, hogy az eszkozok lehetévé teszik a téri-vizualis ingerekre épiilé informacio-
atadast. A képek, videok, animaciok formajaban érkezo kiils6 ingerekre az agy rea-
gal, és a feldolgozasukhoz sziikséges gondolkodasi miiveleteket alkalmazza. Ezért a
képerny6n megjelend informacio esetén a feldolgozoknak mar nincs sziikségiik a
képzetalkotéassal teremtett tudasra vagy ismeretre, hiszen az informacio eleve képek
formajaban olt testet (Gyarmathy 2011). Vagyis a verbalis és a nem verbalis informa-
ciok egylittes megjelenése a képernyén egy olyan multimedialis szoveg 1étrehozasat
jelenti, amely a nyomtatott szovegekétdl eltéréd miiveleti feldolgozast igényel. Ezért
is fontos a digitalis szoveg fogalmanak megalkotasakor figyelembe venni ezt a
szempontot is, hiszen az ilyen tipust szovegek nyomtatott formdjukban veszitené-
nek sajatossagaikbol.

A szoveg konceptudlis szerkezetének meghatarozasa és értelmezése a befogadon
mulik. A digitalis szovegek esetében meghatdroz6 a kép €s a szoveg viszonya.
A képi és a nyelvi informacio szimultan jelenik meg a képernydn, az informaciok
egymashoz vald viszonya pedig egy sajatos jelentéshalot hoz 1étre. A szdvegben
szerepl6 informaciok kulcsszavakkal, illetve linkekkel kapcsolodnak egymashoz,
amely a szoveg feldolgozasat asszociativan kapcsolodd kognitiv miiveletek végre-
hajtasaval teszi lehet6vé, ahogyan azt a szoveg miveleti szerkezeténél is lathattuk
(Feny6 D. 2011; OECD 2011).

1. abra
A digitalis szoveg (Forras: www.pim.hu)
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A fenti miiveleti és szerkezeti jellemzOk alapjan kognitiv nyelvészeti keretben a
digitalis szoveg: képerny6n megjelend, egymashoz linkekkel kapcsol6do informa-
ciok (szoveg, kép, hang stb.) haldzata, amelynek hatékony feldolgozasadhoz a kiva-
lasztas, a rendszerezés, a kapcsolodas és az értékelés miiveletének végrehajtasara
van sziikség (Koskimaa 2006; Coiro — Dobler 2007; Nyiri 2008; OECD 2011). A di-
gitalis szovegeket az értelmezés soran nemcsak olvassuk, hanem hasznaljuk is
(Gonda 2011). Erre példa az 1. dbra, amely egy digitalis szoveget mutat, a Pet6fi
Irodalmi Mizeum honlapjat. A szoveg digitalis, hiszen az egyes meniipontokra kat-
tintva jabb és tjabb szovegeket nyithatunk meg, raadasul az oldalon egy keresémo-
tor is mikodik, amelynek a segitségével szintén Gjabb szovegekhez navigalhatunk,
vagyis az informacio elektronikus feliileten jelenik meg, nem tudjuk elére felmérni
az olvasando szoveg terjedelmét, és értelmézéséhez kiilonb6zo kognitiv miiveletek
végrehajtasara van sziikség.

2.3. A digitalis irastudas

A 21. szazad technologiai fejlesztései hatassal vannak az emberi tudésra, a tanitas és
a tanulas folyamatara. Az informéacios tarsadalom kommunikacids szokasai és lehe-
téségei olyan tudast igényelnek, amelynek a segitségével a befogadd nemcsak az
informacio értelmezésére, hanem annak értékelésére, atalakitasara, megosztasara is
képes (Gonda 2015). Ez a tudas gyakorlatias, hiszen az informacidéhoz valo eljutas
fontosabb lesz maganal az informacional; multimedialis, hiszen az informaciot
nemcsak verbalis kodként, hanem példaul hang- vagy videofajlként jeleniti meg; és
transzdiszciplinéris, mert értelmezéséhez egyszerre tobb tudomanyteriilet ered-
ményeit kell bevonnia a befogadonak. A tanitas és a tanulas Gj modon, 4j formaban
jelenik meg, megvaltozik a tudas megszerzésének a mintazata, vagyis az élethosszig
tarté tanulas lesz a jellemzd. Ennek a tanuldsi mintazatnak a nyitott miivelddés vir-
tualis kornyezetei adnak teret (Kéfalvi 2006; Korosné 2005; Nyiri 2008). Ezek a
virtudlis kornyezetek olyan infokommunikacios technologidk és eszkdzok (tovabbi-
akban IKT) altal valosulnak meg, mint példaul a mobiltelefon, az okostelefon, a tab-
let, a digitalis fényképezOgép vagy az internet. A tudas megszerzéséhez sziikséges
eszkozok hasznalatat ¢s modszerek alkalmazasat az iskolaban is tanitani sziikséges.
Az informacids tarsadalomban a Demos kutatocsoport szerint a tanulasi folyamat-
nak négy eleme van: az informacio ¢és a tudas megszerzése, a tudas hasznositasa, a
tudas megosztasa egy kozosséggel, reflektalas a tudaskdzosség mas tagjaira (Demos,
idézi Greenfield 2009: 157). Ezen eszk6zok és mddszerek az iskoldban vald eredmé-
nyes hasznalatanak harom feltétele van: a technoldgiahoz valé hozzaférés biztosita-
sa, magas szinvonall elektronikus tartalmak elérhetdsége, illetve a tanarok eszkoz-
hasznalati és modszertani felkésziiltsége (UNESCO 2002).

A technologia megvaltoztatja azt, ahogyan a miiveltség tartalmarol és tanitasi mod-
jardl gondolkodunk. Bar a miveltség fogalmanak meghatarozasa sokféle lehet,
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mégis egyik alapeleme a kommunikacio, amelyet kiilonb6z0 jelrendszerek segitsé-
gével végziink, az iras és az olvasas csak kettd ezek koziil. Az IKT a kiillonb6z6
jelrendszereket teljesen 1) mddon kapcsolja 6ssze, amely egyben ujfajta miiveltséget
is teremt. Dana L. Grisham ezt a miiveltséget t0bbszoros irdstudasnak (multiple
literacies) nevezi, amely jol tiikrozi, hogy a 21. szdzadban kommunikalénak nem-
csak az IKT vildgaban, hanem a hagyomanyos informaciohordozé eszkdzon megje-
lend informacidk értelmezésében is otthon kell lennie (Grisham 2001).

A tobbsz06ros irastudason beliil beszélhetiink informécids irdstudésrol (information
literacy), amely azon ismeretek és készségek Osszességét jelenti, amelyek képessé
teszik az egyént az IKT-eszkozok és az informacioforrasok felhasznalasara egy
probléma megoldasaban (Zurkowski, idézi Csik 2011). Ez az irastudas az informacio
keresésének, értékelésének, felhasznalasanak a képességében és a technikai készsé-
gekben nyilvanul meg. Az informacios tudast sokan kompetenciateriiletként értel-
mezik, fontossagat bizonyitja, hogy 2006 o6ta digitalis kompetencia néven az Eur6-
pai Unio is a kulcskompetenciak kozott tartja szamon. Az Eurdpai Uni6 szakértéi a
digitalis kompetencia fogalmat az informacids tarsadalom technoldgiajanak alkal-
mazasaként értelmezik, amely sokkal inkabb eszkozjellegli tudést jelent, mint az
eredeti tobbszoros és informacids miiveltség fogalma (Csik 2011). Ez a hangsulyel-
tolédas az oktatdsban is megjelenik, de Magyarorszdgon a digitalis kompetencia
sokkal inkabb szadmitogép-hasznalatot, informatikai ismereteket jelent a peda-
gogusok értelmezésében, kevésbé olyan komplex tudast, amely a tanulas, a kommu-
nikacio, a gondolkodas €s a tudasszerzés elemeit 6tvozi.

Az informaciés miiveltségben az eszkozhasznalat mellett még kiemelked6 fontossa-
gl az irasbeliség. Korunk kommunikacidja alapvetden két elemre épiil: az informa-
ci6 kozvetitéséhez kivalasztott technologiara és a létrehozott szévegre, amely sza-
mos esetben nem eredeti, hanem ,,meglévd informaciok kivalasztasa, elrendezése,
szlirése €s Ujraalakitasa” (Gesiler et al. 2001, idézi Koltay—Boda 2010: 61) altal jon
létre. Ez olyan miiveletekkel jar egyiitt, mint az informaci6 értékelése, 6sszehason-
litasa, a szandék azonositasa, vagyis a kritikai gondolkodas elemeinek az alkalma-
zasa, amely alapvetOen szovegértési stratégia. Ezen miveletek elvégzéséhez sziiksé-
ges képességeket nevezziik digitalis irastudasnak (Martin 2005). A digitalis
irastudas egy olyan specialis kompetencia, amelynek szoros kapcsolata van a szo-
vegértéssel, ezaltal az anyanyelvi kompetenciaval és az anyanyelvi neveléssel. Ter-
mészetesen a digitalis irastudashoz elengedhetetlen az IKT-eszk6zok alkalmazasa-
nak a képessége is.

Mig a mai diakok, ahogyan azt szamos hazai felmérés is bizonyitja (Karpati 2003,
Fehér —Hornyak 2011; Gonda 2009; Hunya et al. 2012) gyakran hasznaljak a kiilon-
b6z6 IKT-lehetdségeket az otthonukban, addig a tandrakon erre kevesebbszer nyilik
lehet6ség. Egy 2008-as felmérés szerint a 14—17 év kozotti magyar fiatalok 94%-a
internethasznalo, vagyis tobbségiiknek van sajat internet-hozzaférése és szamitoge-
pe (Sagvari 2008). Ezért is lehetséges az, hogy hiaba van az iskoldkban konyvtar, a
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didkok tobb mint kétharmada nem hasznalja az ott elérhetd internetet az OECD
vizsgalata szerint, vagyis az iskola nem hasznalja ki eléggé az eszkozeit az informa-
cios muveltség tanitasara (OECD 2011).

Az iskola az IKT-eszkdzok alkalmazasaban elmaradt a didkok hétkdznapi életéhez
képest. A didkokra a formalis tanulas mellett nagymértékben jellemzdek az infor-
malis tanulasi folyamatok is, amelyeket ma leginkabb a szamitogép és az internet
segitségével valosulnak meg. Ha az iskola képes lenne bevonni az IKT-val tdmoga-
tott tanulast a formalis tanulasi folyamatba, akkor valdsziniileg nemcsak a didkok
informacios miveltségét és digitalis kompetenciajat novelné, hanem megnéne a ta-
nulok motivacidja is, hiszen az informalis tanulas vilagabdl épithetnénk be elemeket
az iskolai tuddsszerzésbe.
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3. A digitalis sz6veg olvasasa

3.1. Agondolkodas és az olvasas kapcsolata az informacios tarsadalomban

Az IKT-eszkdzok és a digitalis szoveg nagy hatassal van az ember megismer6 tevé-
kenységeire, ezaltal az olvasasra. A digitalis korban egyre nagyobb szerepet kap a li-
nearis gondolkodas helyett az atfogo téri-vizualis gondolkodas. A befogaddk szamara
az elmélyiilés helyett a benyomasok lesznek a meghatarozoak az intuitiv tobbcsator-
nas kozegben. Gyengiil a szovegértés, hiszen a befogadok kész képeket kapnak, ezért
nincs sziikségiik sajat képalkotasra, amely a szovegértés alapja lenne. Ez azt is jelenti,
hogy a vizualis élményt részesitik eldnyben a mozgasos-¢észleléses tapasztalat helyett.
A szovegértés gyengiilése mellett a koncentracios képességet is bizonytalanna teszi a
digitalis informacidszerzés, hiszen aktiv tevékenység helyett gépeket miikddtetnek az
olvasok. Osszességében az aktiv testi-idegi részvételt hattérbe szoritja a passziv él-
ményszerzés. Ezek a valtozasok egyiittesen azt eredményezik, hogy akik a digitalis
korban sziilettek, kiegyenlitettebb agyi dominanciara tesznek szert (Gyarmathy 2011).

Ezt bizonyitja Gary Small €s Gigi Vorgan 2008-ban végzett vizsgalata is. Az agyku-
tatd az internetes bongészés, vagyis a digitalis szovegek olvasasa soran végbemend
agyi tevékenységet vizsgalta. Két kisérleti csoportot hozott Iétre. Az egyik csoport-
ba olyan kisérleti személyek keriiltek,
akik elkotelezettek az internetes olvasas
irant, gyakorlott és hatékony olvasok di-
gitalis kornyezetben (Internet Savvy).
A kontrollcsoportot pedig olyan kisérleti
személyek alkottak, akik nem szoktak di-
gitalis szoveget olvasni (Internet Naive).
A 2. abran jol lathato, hogy a gyakorlott
olvasoknak joval tobb agyteriilete aktivi-
zéalodott a digitalis szovegek olvasasa so-
ran, mint azoknak, akik nem szoktak az
interneten bongészni, vagyis a digitalis
szovegek olvasasa nagyobb erdfeszitést
igényel a befogadotol. Ez azt jelenti, hogy

parhuzamosan tobb képességet is alkal- 2. 4bra
maznia kell az olvasoénak (Small-Vorgan Aktiv agyi teriiletek az internetes
2008). bongészés alatt (Small-Vorgan 2008)
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A digitalis szovegek gyakorlott olvasoi, vagyis a digitalis bennsziilottek azok a dia-
kok, akik ,,anyanyelvi szinten” beszélik a szamitogépek, videojatékok és az internet
digitalis nyelvét (Prensky 2001). Hozz4 vannak szokva, hogy rendkiviil gyorsan
tudnak informéciohoz jutni, ezt képesek akar tobb tevékenységgel egyszerre végez-
ni és parhuzamosan feldolgozni. Szdmukra a szoéveg kevésbé informativ, mint a kép,
¢és kedvelik a véletlen eltérést, mint példaul a hipertext elagazasait. Alapvetden a
gyakori megerdsitéshez és jutalmazashoz vannak szokva, a jatékot részesitik elény-
ben a komoly munkaval szemben, hatékonyabbak, ha halézatban mikddhetnek (Ol1é
et al 2013, Prensky 2001).

A digitalis bennsziilotteknek is sziikségiik van a digitalis bevandorlok segitségére,
vagyis azokéra, akik tanulds soran sajatitottak el a digitalis kommunikacié sajatos-
sdgait (Prensky 2001). A digitalis bennsziilottek képességeivel kapcsolatos, 2010-
ben végzett Netgeneracio cimi kutatas azonban kimutatta, hogy a mai fiatalok digi-
talis kompetenciai mégsem annyira fejlettek, hiszen sokan nem tudjak az internetet
biztonsagosan és tudatosan hasznalni (Fehér—Hornyak 2010). Vagyis az informacios
tarsadalomnak akkor lehetnek aktiv és kritikus polgarai a digitalis bennsziilottek,
ha elsajatitjak az informacidszerzés kiillonbozé modjait, tudatositjadk a megvaltozott
olvasasi stratégidkat, fejlesztik a szovegértési képességiiket, beleértve a kritikai
gondolkodas miveleteit is.

SS =

EMLEKEZET

/ verbalis, vizualis \
@ e
@ HALLAS @

ESZLELES
' MEGERTES
ERTELMEZES

@ szabalyok

@ LOGIKA @

FIGYELEM
TEMPO

3. abra
Az olvasastanulashoz sziikséges készségek, ismeretek (Gosy 2008)

Az informacié megszerzésének, a tanulasi folyamatnak egyik alapvetd kognitiv te-
vékenysége az olvasas, amelynek fogalmat pszicholingvisztikai, kognitiv és metodi-
kai keretben is kezelhetjiik. A pszicholingvisztika feldl kozelité olvasasi modell az
olvasastanulashoz sziikséges készségeket, ismereteket foglalja 6ssze (3. abra). Ebben
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fontos szerepet jatszik a beszédpercepcio ¢és a produkcio, valamint az irdskészség,
ezek az elemek az olvasasi folyamat komplexitasat tiikrozik. Az olvasastanulashoz
sziikséges készségek kdzott olyan tényezok is szerepelnek, mint példaul az emléke-
zet, a logika, a figyelem, a tempo és a ritmus, amelyek kapcsolatban allnak a modell-
ben talalhato nyelvi készségekkel (szokincs, grammatikai szabalyok alkalmazasa)
(Gosy 2008).

Egy masik olvasasi modell az olvasasképességet két f6 tényezoére bontja: ismeretek-
re és készségekre (Nagy 2006: 21). A modell alapvetden hierarchikus felépitésiinek
tekinthetd, az egymasba rajzolt halmazok is érzékeltetik, hogy az egyes készségek
elsajatitasahoz sziikség van az el6z6 készségekre vagy alapvetd ismeretekre. Az
egyes nyelvi szinteket atfogd olvasastechnikai készségek motivatorok és szovegsé-
mak segitségével fejlédhetnek tovabb a szdvegolvaso, -értd szintre, majd végiil a
szovegfeldolgozo, -értelmezd szintre (4. abra).

SZOVEGFELDOLGOZO, -ERTELMEZO KESZSEG
— motivatorok, szovegsémak —

/ SZOVEGOLVASO, -ERTO KESZSEG \
— motivatorok, szovegsémak —
OLVASASKESZSEG (olvaséstechnika) \
OLVASASTECHNIKAI KESZSEGEK:
Beszédhanghallé k. Betiiolvaso k. Szoolvasé k. Mondatfelolvaso k.
beszédhang-felismerd k.  bettifelismerd k. betlizd szdolvaso k. betliz6 mondatolvaso k.
beszédhang-kiemel6 k. betlikapcsold k. rutinszerii szoolvaso k. rutinszerii mondatolvaso k.

o sémakoveté mondatolvasé k.
SEGITOK: hangoztato ¢s szotagold készség

RUTINOK: beszédhang-felismer6, -kiemeld, hangszo-felismerd, betiifelismerd, betiikapcsold,

- %

Az értelmezd olvasas részkészségek hierarchikus rendszerébdl tevodik Ossze
(Adamikné 2006). A megértést a szovegben 1évo informaciok dekodoldsa eldzi
meg, amely soran az olvas6 sémai aktivalodnak. A megértés minden esetben olyan
elvarasokkal kapcsolodik 6ssze, amelyek a normakbol, a konkrét beszédhelyzetbol
(a szituaciods és szocialis kogniciobol) és az egyéni motivaciokbol erednek (Tolcsvai
2003: 339). A megértés egységeinek az egyes nyelvi szintek felelnek meg (szavak,
mondatok, bekezdések, a szoveg egésze), ezek dekodolasahoz sziikség van egy mar
meglévo tudasrendszerre (Adamikné 2006). A szoveg értelmezésekor az olvaso
felhasznalja a mar meglévd ismereteit a vizudlis jelekrdl, a szoveg tartalmarol;
vagyis a gyakorlott olvas6 nemcsak az informaciok atkodolasakor, hanem a szdve-
gek értelmének megfejtésekor is tobb fogddzoval rendelkezik (Czachesz 1998).

ISMERETEK: gondolatok, gondolathaldok (fogalmak), fogalomhalok (szovegek)

4. abra
Az olvasasképesség szervezddése (Nagy 2006: 21)
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A szdvegértd olvasas folyamatat a kdvetkezé modell metodikai elemekkel egésziti
ki, ezek kozéppontjaban a kérdezés modszere all, azaz alapvetéen problémamegol-
dasi folyamatként kezeli az olvasast (5. dbra).

Az olvasé sémarendszere A szovegben 1év6
(meglévo tudasa) informacio dekddolasa

| Megértés |

I I I

. o . A megértést segitd
A megértés szovegegységei A megértés fokozatai kérdgzési médgok
Sza- Mon- Bekez- A,Z Sz6 Ertel- Biralo Alkoto A tanari A tanulok A tanulok
vak || datok || dések || £ szerinti | | mez 6lva- 6lva- kérdések valaszai- kérdései-
meg- meg- meg- Amcg-g olva- olva- sas sas elokészi- nak iranyi- nek iranyi-
értése értése értése értése sds sds tése tasa tasa

A megértést tamogatd kérdések

S. abra
A megértés modellje (Adamikné 2006: 268)

Az ¢el6z6 olvasasi modellek alapvetéen a nyomtatott szovegek olvasasara vonatkoz-

nak,

bar szamos olyan elem megfigyelheté benniik, amelyek a digitalis szovegek

olvasasi folyamataban is fontos szerepet jatszanak. A digitalis szévegek vilagaban
viszont az informécié modosul a nyomtatott szévegben megjelenéhoz képest, ennek
megfeleléen a befogadd szamos olyan eldzetes tudast is aktival, vagy olyan gondol-
kodasi miiveletet alkalmaz, amelyekre a nyomtatott szovegek értelmezésekor nem
volt sziiksége. Szamos tényezoben valtozott az IKT-eszkdzok hatasara az olvasas
(Feny6 D. 2010):
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Sok olyan gyakorlati feladat van, melyet nem olvasassal oldunk meg. Ilyenkor
képekbdl, piktogramokbol fejtjiik meg az informaciot, vagyis az attekintd ol-
vasas helyett az informaciokiemeld olvasast alkalmazzuk.

Csokken a hétkdznapi irasbeliség szerepe. A képeslap helyét atveszi az e-mail,
a jegyzetét a prezentacio.

NO az elektronikus irasbeliség aranya és jelentdsége. Az irds jelentsége a sz6-
beliséghez képest csokkent. Az informaciok mennyisége megnétt, és folyama-
tosan no, ez dsszekapcesolodik az informacidéhséggel. Az informaciok mennyi-
sége miatt pedig megndtt az ingerek erdssége is.

Az informaciok és tudasok stabilitasa, valamint allandosaga csokkent, hiszen
mindenbdl sok van, folyamatosan frissiil, vagy éppen elavul.

Az informacioszerzésben a befogadora helyez0dott at a hangsuly. Nem érvénye-
stil példaul a szerkesztok koncepcidja, hiszen mindenki sajat olvasasi utvonalon
halad az interneten, vagy éppen id6tdl fliggetleniil tolti le a kiilonboz6 miisorokat.
Kevéssé ¢ljiik at a multtal valo szerves folytonossagot a targyak gyors cserélo-
dése vagy éppen a szokasok, hagyomanyok eltiinése miatt.
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3.2. A digitalis szdvegek olvasasanak fogalma

A fenti tényezok nemcsak az olvasas folyamatat befolyasoljak, hanem magéanak az
olvasasnak a fogalmat is. Tanulaselméleti megkozelitésben az olvasas a megismerés
alapveto eszkoze, és az olvasas fogalman hagyomanyosan az olvasasi készséget ért-
jik. Az olvasasi készség annak a dekddolasi folyamatnak az elsajatitasa, amely se-
gitségével a gyermek képes a szavak hangalakjanak felismerésére €s azonositasara.
Ezzel szemben, ha eltdvolodunk a hagyomanyos kozegtdl és a nyomtatott szévegek-
tol, akkor lathatjuk, hogy a szdmitogépes tanuldsi kornyezetben nem az olvasasi
készség, hanem az olvasasi képesség lesz a hangsulyosabb. Hiszen az olvasasnak
mint f6 ismeretforrasnak a szerepe csokkenni fog, az IKT-eszkdzok alkalmazasanak
kovetkeztében mas utak jelennek meg az ismeret megszerzéséhez. Az olvasasi ké-
pesség nemcsak a verbalis informaciok dekddolasat, hanem egyéb jelek (kép vagy
hang) értelmezését is jelenti (Bessenyei 2009).

Az olvasasnak egy tagabb értelmezésében a szoveg is tagabb fogalom a hagyomanyos
értelemben vett verbalis kodolasu nyelvi produktumnal. Széveg tehat minden szami-
togéppel létrehozott dokumentum, akkor is, ha ezek piktogramokbdl, rajzokbol vagy
képsorokbol allnak. Ebbdl kovetkezik az is, hogy az olvasas iterativ folyamat, €s ebben
a folyamatban nem a percepcio a dontd — jelek, betiik, szavak felfogasa —, hanem az
olvasoban kivaltott reakciok, az olvaso altal levont kovetkeztetések (Farkas 2003).

Az informacioszerzés folyamataban megfigyelhetd az a hangsulyeltolodas, hogy az
olvasas kevésbé sziikséges miiveletté valik, hiszen a képek altal tobb informacidhoz
lehet jutni, és alapvetden a képek hordozzak a digitalis kommunikacidéban az infor-
maciot. Ezért az IKT-eszkdzok befolyasoljak az emberi agy informaciofeldolgozasat
is, egyrészrdl pozitivan, hiszen a digitalis szoveget olvasodnak nagy ingertomeget
kell kezelnie, gyorsan kell tudnia dontést hozni, ki kell ismernie magat kiilonb6zo
helyzetekben, ¢és szimultan tobb tevékenységet is végeznie kell. Masrészrdl negati-
van hat az agy informaciofeldolgozasara, hiszen nincs sziikség az informacié meg-
jegyzésére, igy a hosszl tavu memoria kevesebb szerephez jut, valamint tal sok in-
forméciohoz jutnak a befogadok a digitélis szovegekbdl, igy nem tudjak feldolgozni
oket (Gyarmathy 2011; Oll¢ et al. 2013).

A digitalis szovegek olvasasa alapvetden informacidfeldolgozasi folyamatként értel-
mezhetd. Ez a megkozelités a digitalis szovegek olvasasat az internetes bongészéssel,
informaciokereséssel azonositja, és az olvasas olyan alapkészség, amelyre a kritikai
gondolkodas miiveletei épiilnek (Eagleton—Dobler 2007). Ezek a miiveletek egymas-
sal hierarchikus viszonyban vannak, ugyanakkor egyfajta ciklikussagot is mutatnak.
A modell els6 eleme a kérdezés (Questioning), vagyis hogy mit szeretnék megtudni,
mi a tervem. A masodik 1épés a rendelkezésemre 4ll6 forrasok felmérése
(Understanding resources), vagyis annak megtervezése, hogyan fogom megtalalni a
keresett informaciot. Ezt koveti az értékelés (Evaluating), hogy valoban megtalal-
tam-e azt az informaciot, amelyre sziikkségem volt. A kdvetkez6 miivelet a szintetizalas
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(Synthesizing), a megtalalt informacio értelmezése, és végiil az atalakitas
(Transforming), amelynek soran alkalmazom a megszerzett tudaselemet. Minde-
gyik muvelet komoly kognitiv képességeket feltételez, ugyanakkor egyik sem hajt-
hato6 végre az olvasas alapvetd készsége nélkiil (Eagleton—Dobler 2007).

Az internetes informacidkeresés folyamatanak egy masik modelljében is alapvetd
készség az olvasas, amelyre magasabb szintli kognitiv mtiveletek épiilnek (Bruce—
Bishop 2002). Sajatossaga, hogy az informacio feldolgozasa mellett az informacio
megosztasat, kommunikalasat is a folyamat részének tekinti. A ciklikus szerkezet(i
modell els6 eleme a kérdezés (Ask), a masodik a kutatas (Investigate), a harmadik a
létrehozas (Create), a negyedik a megbeszélés (Discuss), és végil a reflektalas
(Reflect), amely egy Gjabb kérdés megfogalmazasahoz vezet (Bruce — Bishop 2002).

A gondolkodast és az olvasast érint6 valtozasok, a fenti fogalommeghatarozasok és
az angolszasz modellek is bizonyitjak, hogy a digitalis szovegek olvasdja nem csu-
pan befogadodja az adott szovegnek, hanem sokszor alkotdja is, hiszen az internetes
kommunikacié megkivanja, hogy kulcsszavakat alkossunk, keresémotorokat hasz-
naljunk, alkalmazzuk a kiilonb6z0 navigacios lehetdségeket vagy bejegyzéseket,
kommenteket hozzunk létre. Ezért is nehéz a digitalis szovegek értelmezésekor el-
valasztani az olvasast az egyéb kognitiv miveletekt6l. A tovabbiakban a digitalis
szovegek olvasasat egy olyan komplex kognitiv tevékenységnek tekintem, amelyben
az olvasasi készség ¢és képesség kiegésziil a digitalis kompetenciaval, és amely soran
az olvaso az informaciokeresés, -értékelés, -0sszefoglalas és -megosztas miiveletét
hajtja végre. Ezt az olvasasi folyamatot a tovabbiakban e-olvasasnak nevezem. Az
e-olvasas elemeinek Osszefiiggését a 6. abra mutatja.

Sziikséges készségek ¢s képességek

Anyanyelvi . .
kompetencia Az informéaciofeldolgozas folyamata

keresés - értékelés

Digitalis I l
kompetencia -
megosztas osszefoglalas

6. dbra
Az e-olvasas modellje
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3.3. A szemmozgas vizsgalata a digitélis szovegek olvasasa kdzben

A pszicholégusok mar a 19. szazad végén felismerték, hogy a szemmozgas fontos
szerepet jatszik a vizualis informaciok feldolgozasaban, igy a kiilonb6z6 informaci-
ok észlelési folyamatara érvényes megallapitasokat lehet tenni (Javal 1879, Delabarre
1898 idézi Richardson-Spivey 2004). Az olvasasi folyamatot két részre bonthatjuk.
Az els6 rész a dekddolés, amikor a vizualis élmény alapjan megtorténik a kiilonbo-
z0 betlisorok felismerése. A dekodolas sordn az olvas6 azonositja az egyes betiiket,
ezeket a hozzajuk tartozo beszédhangokkal felelteti meg, majd elkiiloniti egymastol
a szovegben szerepld szavakat. A dekddolas az alfabetikus elv felismerését igényli,
ez azt jelenti, hogy az olvasé tudja, hogy a leirt szimbdolum egy fonémat jelent. Ezt
koveti az olvasasi folyamat masodik része, a megértés (Gosy 2005). Az olvasas te-
hat igen komplex kognitiv folyamat: az olvasonak az irott széveg lokalis és globalis
elemeit egyarant gyorsan €s pontosan kell dekodolnia, ez kiilénb6z6 neurondlis fo-
lyamatok egymasra épiild miikddését igényli (Csépe 2006: 34).

A szem mozgasait az olvasas soran alapvetden két csoportba sorolhatjuk. Az els cso-
portba tartoznak az egyiranyu szemmozgasok, amelyeket az igynevezett verzionalis
parancsok iranyitanak. Az egyiranyl szemmozgast a fixaciok és a szakkadok valta-
kozésa hatarozza meg. Olvasas soran ugyanis nem folyamatosan betiirdl betiire halad
elore a szovegben a gyakorlott olvasd, hanem tobbszor is megallitja, majd Gjrainditja a
folyamatot. Amikor a szem mozgésa megall, azt fixacionak nevezziik. A fixacio soran
torténik az informaciok tobbségének feldolgozasa, de nem minden informéaciofeldol-
gozas igényel fixaciot. A szem kdvetkez0 fixacios pontra ugrasat szakkadnak nevez-
ziik. A szakkadok alatt jellemzden nem torténik informaciofeldolgozas, amit szakka-
dikus elnyomasnak neveziink. Ennek ellenére a szakkadoknak fontos szerepe van az
olvasott szoveg tovabbi elemeinek felmérésében, a tartalmas informaciok kivalaszta-
saban (Csépe 2006, Duchowski 2007, Rayner et al. 2004). Az olvasasi folyamatban
megfigyelhetd, hogy a szem nemcsak balrol jobbra irdny mozgast végez, hanem ese-
tenként megfordul, és visszafelé ugrik a szovegben. A szem ezen mozgasat regressziv
szakk&dnak nevezziik. Ilyen tipusi szemmozgassal akkor talalkozhatunk, amikor az
olvasonak nem sikeriilt feldolgoznia az adott informaciot, ezért visszatér a mar korab-
ban fixalt szovegrészre. Az egyiranyu szemmozgasok koziil a fixacio, a szakkad és a
regresszio tartoznak a szem makromozgasai kozé (Duchowski 2007; Steklacs 2014).

Az ellentétes irdnyu szemmozgast a vergenciaparancsok iranyitjak. Jellemzd ellen-
tétes iranyu szemmozgas olvasas kozben a vesztibularis okularis reflex, amely a
latas és az egyensuly mechanizmusanak 6sszekapcsolasaért felelds. Ez a reflex jel-
lemzdéen akkor miikodik, amikor az olvasonak a fejmozgasabol adodo retinalis kép-
eltolodas ellenére is stabil kép jelenik meg a retindjan, vagyis az olvaso a szemét a
figyelt objektumra igazitja. A masik jellemzd ellentétes iranyu szemmozgas az op-
tokinetikus reflex, amely a fovea centralis-ra allitasaban jatszik szerepet, vagyis
latasunk élességéért felelos. Ezek a reflexek szintén a szem makromozgasai kdzé
tartoznak (Csépe 2006; Steklacs 2014).

25



Digitalis sz6vegek olvasasanak tipusai és stratégiai

A szem mozgasainak ilyen részletes vizsgalata azonban szamos modszertani kérdést
vetett fel, és a megfeleld mérési eszkoz is csak a 20. szazad masodik felében jelent
meg. Az elsd empirikus kutatds a szemmozgasok vizsgalatdban Luis Emile Javal vé-
gezte, aki tlikor segitségével figyelte meg a kisérleti személyek olvasasi folyamatat.
O volt az els6, aki megallapitotta, hogy szemiink nem folyamatos, hanem ugralé moz-
gast végez olvasas kozben. A tiikkros megfigyelést a késobbiekben egy mikrofonnal
egészitette ki, amelyet a kisérleti személyek szemhéjara rogzitettek. Igy ahanyszor
megmozdult a szaruhartya, annyiszor jelzett a mikrofon, vagyis a kutatok meg tudtak
szamolni az olvasasi folyamat kdzbeni szakkadokat (Richardson—Pivey 2004).

Ehhez képest a technoldgia fejlodésének kdszonhetben a kisérleti személyek szama-
ra ma mar nem kellemetlen a vizsgalat. A kutatok egy olyan eszkdzt dolgoztak ki,
amelynek [ényege, hogy infravords fényt juttat a szembe, €s ez olvasas sordn a kisér-
leti személy retinajarol vagy szaruhartyajarol visszatiikrzodik a képernyére. Kez-
detben azonban az eszkoz csak akkor mért megbizhatoan, ha a fej mozgasa és a
szem mozgasa elkiiloniilt, ezért a kisérleti személy fejét egy keret segitségével rog-
zitették, ez nem lehetett kellemes. A mai szamitogépes technikanak koszonhetéen
erre mar nincs sziikség, ugyanis a kisérleti személy egy szamitogép monitorja elott
iilve olvassa a szoveget, ugyanugy, mintha otthon, hétk6znapi koriilmények kozott
tenné ezt (Csépe 2000).

A kutatasi eljaras 1ényege, hogy a szemmozgasvizsgald gép infravords fényt juttat
az olvaso szemébe, és az olvaso retinajarol, illetve szaruhartyajarol visszatiikr6zodo
fényt beépitett kamerak segitségével rogziti, majd a rogzitett olvasasi folyamatot
szamszerlien értékeli. A szemmozgasvizsgald gép alapvetden a fixaciok és a szak-
kadok szamat, hosszat és iranyat képes mérni, illetve néhany eszkoz a pupilla atmé-
r6jérdl és ennek valtozasairdl is tud adatokat szolgaltatni (Steklacs 2014).

Modern miszerek segitségével az elsé tudomanyos igényt vizsgalatokat Rayner és
munkatarsai végezték a szemmozgassal kapcsolatban (Rayner et al 2004). Jelentés
megallapitasaik kozé tartozik, hogy a szem fixacidja altalaban 200-250 ezredma-
sodpercig tart. A szem ez alatt az idd alatt azonban nemcsak a fixalt elem feldolgo-
zasaval foglalkozik, hanem a szoveg tobbi részének feltérképezésével is. A vizsgala-
tok szerint az angol szdveget olvasdk a fixacios ponttol szamitva balra mintegy
harom, jobbra viszont tizenot karaktert is képesek befogni a tekintetiikkel. Termé-
szetesen az irany forditott azoknak a nyelveknek az esetében, ahol balrdl jobbra
halad az iras irdnya. A szemiink altal befogott karaktereket az olvasas perceptualis
terjedelménck nevezziik, ez atlagosan 18 karakterbdl all a gyakorlott olvasoknal.
A 18 karakterbdl altalaban 7-9 karakter az, amit éppen fixal az olvas6, vagyis ennyi
karaktert atfogo6 szakkadokkal halad elore az olvasott szovegben. A szakkadok hosz-
szat természetesen befolyasolja a betiik mérete és egymastol vald tavolsaga, a szoveg
szintaktikai szerkezete, tartalmanak bonyolultsaga és az is, hogy magukban vagy
hangosan olvassak a szoveget a befogaddk. Bar alapvetden az olvasas sordn a befo-
gadok szeme eldre halad, mégis a mozgasok 10—15%-a az olvasasi irannyal ellenkezd,
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ezek a mar emlitett regressziv szakkadok. A maradék karaktereket a parafevoa dol-
gozza fel, amely a szemnek a nem éleslatasi teriilete. A parafovean megjelend szo-
vegelemeket parafovealis informacionak nevezziik, ezek segitik az olvasét a sz6-
hossz és a szohatar megallapitdsaban (Rayner et al 2004).

A fixaciok részletesebb vizsgalatabol kideriilt, hogy az olvasok tobbsége elsésorban
a tartalmas szavakat (alapszofaju szavakat) fixalja, az 6sszes fixaciok 85%-a ilyen
tipust informaciora esik. Ehhez képest a viszonyszokat és a modositdszokat csak
35%-ban fixaljak az olvasok (Carpenter—Just 1983). A fixacio tovabba a sz6 hossza-
tol és ismerdsségétdl is fiigg: altalaban a 23 betli hosszusagu szavakat atugorjak az
olvasok, mig a nyolc vagy annal tobb betlibdl allo kifejezéseket szinte mindig fixal-
jak. Tovabba azt is megfigyelték, hogy barmilyen hosszusagu az adott sz6, hogyha
az nem ismerds az olvasé szamadra, vagy nem tudja konnyedén aktivalni a mentalis
lexikonabdl, akkor minden esetben fixalja a szot a sikeres feldolgozas €s megértés
érdekében (Rayner et al. 2004).

2014-ig egy olyan magyar empirikus vizsgalat tortént, amely kifejezetten az olvasasi
folyamat és a szemmozgas kapcsolataval foglalkozik. Steklacs Janos és Rédei Zita 23
masodik osztalyos tanuld olvasasi folyamatat rogzitették. A diakok feladata az volt,
hogy egy szdveg olvasasat kovetden valaszoljanak 6t szovegértési kérdésre. Az ered-
mények az adatok elemzése szerint nem fiiggtek az olvasé nemétdl, viszont nagymér-
tékben befolyasolta a fixaciok szamat és hosszat, hogy jol vagy gyengébben olvasod
diakrol van-e sz6. A gyengébb olvasok fixacios tavolsagai rovidebbnek bizonyultak,
¢és gyakrabban alkalmaztak regresszios szakkadokat, ami azt jelenti, hogy a szdveg
megértéséhez tobbszori olvasasra volt sziikségiik. Abban azonban megegyezett a ki-
sérleti személyek olvasasi folyamata, hogy tobbségében ugyanazokat a szavakat fixal-
tak a legtobb ideig. A szbveg olvasasanak mintdzata, a hétérkép alapjan, V alakot
formaz, vagyis a nemzetkozi kutatasoknak megfelelden, az 6sszefliggd szovegek olva-
sasanak jellemz6 mintazata jelenik meg. A V alak szerint az olvasasi folyamat el6re-
haladtaval a sorok elején és végén ritkabbak a fixaciok (Steklacs 2014).

A digitalis szoveg jellemzdi kozé tartozik, hogy nemcsak a nyelvi informacié a meg-
hatarozé az egyes weboldalakon, hanem szamos vizualis elemet is tartalmaznak a
kiilénb6z6 honlapok. A fent ismertetett kutatasi eredmények a nyomtatott szévegek
nyelvi informacidinak feldolgozasara vonatkoznak, a vizualis informaciok feldolgo-
zé4sa azonban masfajta olvasast var el a befogadoktol. Yarbus 1967-ben végzett vizs-
galataban arra kérte a kisérleti személyeket, hogy kiilonb6z0 utasitasok alapjan fi-
gyeljenck meg egy festményrdl késziilt képet. A képen Repin Varatlan latogato
cimi festménye volt lathato, amely részletes kidolgozast, és tobb jol kivehetd alak is
szerepel rajta. Az eredmények azt mutattak, hogy a megfigyelésre vonatkozo kiilon-
boz6 utasitasok befolyasoljak a fixaciok elhelyezkedését, vagyis hogy a kép mely
teriileteit dolgozza fel részletesebben a befogado (Yarbus 1967, idézi Csépe 2006).
A Yarbus-féle vizsgalat szemmozgasmintazatain lathato, hogy a befogaddk az utasi-
tasokhoz kapcsolddo teriiletekre tobbszor fixaltak, mint a kép tobbi részére. Ezt a
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jelenséget kognitiv elnyomasnak nevezziik, vagyis az agy szinte lathatatlanna teszi
a néz0 szamara azokat a részeket, amelyek feldolgozasa nincs kijel6lve az utasitas-
ban. Csépe szerint tehat a szemmozgdas €s ennek megfelelden az informacidfeldolgo-
z4s folyamata is eltér aszerint, hogy mit és milyen céllal ,,olvasunk” (Csépe 2006).

Mivel a digitalis szovegek szerkezete és olvasasanak célja altalaban eltér a hagyoma-
nyos, nyomtatott szovegek olvasasatol, ezért minden bizonnyal masmilyen az olva-
sési folyamatra jellemz6 szemmozgas és az olvasas mintazata is. A digitalis szove-
gek olvasasat 2006-ban Nielsen szemmozgasvizsgald késziilékkel vizsgalta.
A kutatasban tobb mint 300 ember vett részt, €s bar az elemezés célja a weboldalak
tartalmanak hatékony megjelenitésére vonatkozott, szamos eredmény a digitalis
szovegek olvasasa szempontjabol is fontos lehet (Nielsen 2006).

Nielsen és munkatarsainak eredményei igazoljak, hogy a V alakzattol eltérd olvasa-
si mintazat jellemzi a digitalis szovegeket (Nielsen 2006). Alapvetéen az F és az E
alakzat a meghatarozo, ami azt mutatja, hogy az olvasok a digitalis széveget el6szor
vizszintesen kezdik el olvasni, majd pedig fiiggélegesen. A két alakzat azt is tiikro-
zi, hogy a weboldal felso részén taldlhatd informaciokat még tiizetesebben atolvas-
sak a befogadok, mint a weboldal tobbi szovegelemét. Ez a két alakzat jellemzden a
bongészoprogramok talalati listajanak feldolgozasara jellemzo, itt megfigyelheto,
hogy az olvasdk az egyik talalatrol a masikra ugranak (az F és az E fiigg6leges sza-
rai), majd beleolvasnak a talalatokhoz tartozé révid szoévegekbe (az F és az E viz-
szintes szarai). A bongészOprogramok talalati listdjanak olvasasara tovabba jellem-
70, hogy a megjelenitett tiz talalatbol csak az elsd harmat nézi meg az olvasok
58%-a. Az oldalon levé utolso talalatot pedig tobben elolvassak, minta 7., a 8., illet-
ve a 9. helyen levot. Vagyis az olvasd nem dolgoz fel minden informaciot egy adott
weblaprol, hiszen célja, hogy minél hamarabb megtalalja a keresett informéaciot, ¢s
ennek érdekében tobbséglik az elsd olyan tovabbhaladdsi lehetdségre rakattint,
amely véleménye szerint megfeleld a szamara.

Az E alakzaton és az F alakzaton kiviil a digitalis szovegek olvasasanak sajatossaga
a ,,szerelem elsé latasra” mintazat, vagyis az els6 informdcio, amely felkelti az ol-
vaso figyelmét, az viszi tovabb a sajat maga altal épitett olvasasi titvonalon. Tovabba
gyakran megfigyelhetd a ,,zigzag” alakzat is, amely azt jelenti, hogy az olvasé a
weblap egyik sz¢ls6 pontjarol egy masik sz€ls6 pontra ugorva halad elére a szoveg
feldolgozasaban, ez egy Z betli alakjahoz hasonlit. Sok olvasé esetében ,,foltos min-
tazat”-ot (spotted pattern) azonositottak, vagyis az olvasoé a weblap egy-egy részte-
riiletének a feldolgozasara koncentralt, nem tekintette at az egész honlapot. A ,,ré-
tegzett torta” alakzat (layer cake pattern) olvas6i korkordsen dolgozzak fel a
szoveget, el0szor a weblap fejlécében és oldalséd savjaban elhelyezkedd informacio-
kat kddoljak, majd egyre beljebb haladnak a weblap tartalma felé.

Azt, hogy az olvaso szemmozgasa milyen olvasasi mintazatot rajzol ki, alapvetéen
két tényez6 befolyasolja, ahogyan a Yarbus-féle kisérletben is. Az egyik az olvasd
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célja, vagyis hogy milyen szandék vezérli a szoveg feldolgozasat, a masik pedig az
adott digitalis szoveg szerkezete. A 7. abra bal oldali hétérképén lathato weblapon az
F alakzatt olvasasi mintazat mellett megfigyelhetd egy foltszerii mintazat is a web-
lap jobb fels6 részén. Ennek oka, hogy a bal oldalon egy kereskedelmi oldal lathato,
és a vasarloi kosarat a weblap jobb oldalan helyezték el, a kosar hasznalata pedig
elengedhetetlen az internetes vasarlashoz. A jobb oldali hétérképen pedig egy tala-
lati lista olvasasi mintazata lathato, a hotérkép azt mutatja, hogy az elsé néhany ta-
lalatot olvasta csak el a bongészok tobbsége.

7. abra
A weboldalak jellemz6 olvasasi mintazata (Nielsen 2006, forras: www.unseit.com)

Az olvasasi folyamat jellemzdi a kutatasi eredmények alapjan (Nielsen et al. 2006):

— Az olvasok nem olvassak el szorol szora a weboldalakon talalhato szovegeket,
elsésorban az els6 két bekezdésben szerepld informaciokat dolgozzak csak fel
részletesebben. Azt kdvetden az O0sszefliggd szdvegekbol soronként csak az
els6 néhany szot értelmezik.

— A kiilonbo6z6 vizualis kiemelések, mint példaul a fejlécek alkalmazasa, a felsoro-
lasok, a mas szinnel, betiitipussal, betlimérettel szedett szovegelemek vonzzak az
olvaso figyelmét, és ez meghatarozza az alkalmazott olvasasi mintazatot is.

3.4. A digitalis szoveg olvasasanak tipusai

Az olvasastipusoknak kiilonféle kategoriai alakultak ki. Az egyik kategorizacio
alapja az olvaso célja az adott szoveggel, ennek alapjan kilenc olvasastipust lehet
megkiilonboztetni (Gosy 2005). Az egyes tipusok koziil a szdveg olvasasakor egy-
szerre tobb is érvényesiilhet, de a célok valtoznak szovegolvasas kdzben. Ez azonban
nemcsak a befogadotol, hanem a szoveg miifaji, szerkezeti, tartalmi 6sszetevoitdl is
fiigg. Azigy elkiilonitett olvasastipusok a kovetkezok: ismeretszerzo olvasas, tanulasi
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célu olvasas, élményszerz6 olvasas, keres6 olvasas, attekintd olvasas, feladatazono-
sitd olvasas, javitd/ellendrzd olvasas, korrekturaolvasas, forditas céljabol torténd
olvasas (Gosy 2005).

Mivel az interneten, akarcsak a nyomtatott szovegek kozott, szamos kiilonb6z6 mii-
faju, szerkezetli és tartalmu szoveg megtalalhatd, ezért mind a kilenc olvasastipus
megjelenhet a digitalis szovegek olvasasakor is. Van azonban néhany olyan tipus,
amelyeket a digitalis szovegek sajatossagaibol és a szamitdgépes kdrnyezet lehetdsé-
geibdl fakadoan a befogado eldnyben részesit, amikor digitalis szovegeket olvas.
Ilyen példaul az ismeretszerz6 olvasas, amelynek célja az egy adott témaban valo
tajékozodas. Mivel az interneten a szdvegek asszociativ moédon kapcsolddnak
(Zamfirache 2005), ¢és a kiilonb6z6 keresdmotorok segitségével az olvasonak lehet6-
sége van az azonos témaju szovegek listazasara, a gyorsabb informacioszerzés érde-
kében ezt az olvasastipust alkalmazza a digitalis szovegek olvasasakor.

Szoros kapcsolatban all ezzel a tipussal a keresé olvasas. A keres6 olvasas célja egy
bizonyos informacié megszerzése, ehhez a befogadonak hosszabb szdvegben vagy
tobb szovegben kell keresnie; ezt a befogadod altalaban olyan kulcsszo6 vagy kulcs-
szavak segitségével teszi, amelyeket maga hataroz meg, és olvasas kozben ezekre a
szavakra koncentral. Ennek az olvasastipusnak az alkalmazasat is megkdnnyiti a
szamitogépes kornyezet, hiszen a mar emlitett keresdmotorok nemcsak egy adott
témahoz tartoz6 szovegek, hanem egyetlen informacié megtalalasara is képesek.
Sokszor a befogadonak végig sem kell bongésznie az adott weblapot, hiszen a ke-
resOprogram vizualisan is kiemeli a megtalalt elemet, igy a befogadonak csupan
azokat a részeket kell atfutnia (Eagleton—Dobler 2007; Nilson 2013).

A harmadik jellemz6 olvasastipus lehet a digitalis szovegek olvasasakor az attekinté
olvasas, amikor a befogad6 a szoveg globalis tartalmarol szeretne informaciokat
nyerni, nem sz6 szerint sorrol sorra olvassa el az adott szoveget, hanem kiragad
beldle bizonyos szdkapcsolatokat, mondatrészeket. Ezt az olvasastipust tamogatja a
weboldalak mozaikszeri felépitése, ahol az informaciok nemcsak a linearisan olvas-
hato6 verbalis kddolast szovegrészekben jelennek meg, hanem a kiilonb6z6 multime-
dialis elemekben is. Ezen feliil a verbalis kodolast szovegek linearis olvasasat is
gyakran befolyasoljak a kiilonbozo vizualis kiemelések, linkkel ellatott szovegré-
szek is (Eagleton—Dobler 2007; Nilson 2013).

Az attekint6 olvasassal kapcsolatban gyakran felmeriil a gyorsolvasas fogalma is.
»A gyorsolvasas valojaban fejlesztd technika, amelynek segitségével az olvaso
ugyanazon idéegység alatt tobb informaciot képes szerezni, mint a normal tempoju
olvasassal. [...] A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy a gyorsolvasas igen farasz-
to, és a feszitett tempd a bevésddés rovasara mikodik.” (Gosy 2005: 381) Egy mas
megkozelitésben, a gyorsolvasas fogalmanak tagabb értelmezése szerint a szamito-
gép ¢€s a tobbi IKT-eszkdz hasznalata gyorsolvasd technikakat kivan és fejleszt
(Farkas 2003). A gyorsolvasas a ,.kiilonféle olvasasi technikak tudatos megvalaszta-
sat jelenti. A gyorsolvasas tagabb értelmezésben az informaciofelvétel hatékonyabb,
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elsdsorban jobb megértést eredményezd, az olvasas sebességét és a figyelemossz-
pontositas mértékét és formajat az olvasmanyhoz €s az olvasas céljahoz igazito, a
hagyomanyosnal rendszerint gyorsabb kiilonféle olvasasi technikédk valamelyike,
illetve azok rendszere, altalaban tobbszori olvasas.” (Farkas 2003) A sziikebben ér-
telmezett gyorsolvasas fogalma Farkasnal megegyezik a Gosy Maria-féle értelme-
zéssel. A Farkas altal meghatarozott gyorsolvasé készségek valoban meghatarozoak
a digitalis szovegek olvasasakor, hiszen az informacio kezelésé¢hez egy nagy teljesit-
ményl gép all a rendelkezésiinkre. Ez a gép megnoveli a keresés gyorsasagat, ezal-
tal pedig nagyobb tempot diktal az olvasdnak. Olyan specialis olvasasi technikak
kertilnek elotérbe, mint példaul a sziikséges részlet kivalasztasa, a meniipontok ke-
zelése vagy a szovegek kozotti tajékozodas. Az olvasassal vald informalodas harom
csoportja:

— a hagyomanyos olvasas és a sziikebben értelmezett gyorsolvasas,

— avillamolvasas (skimming),

— irott szOveg javitasa és a szelektiv olvasas (skipping) (Farkas 2003).

Ezek koziil a tipusok koziil a gyorsolvasoi készség leginkabb a villamolvasas és a
szelektiv olvasas esetében jelenik meg. Hiszen a villamolvasas célja a sz6veg lényegé-
nek, mondanivaldjanak felfogasa, amely gyakran nem linearis olvasassal valosul meg,
¢s altalaban gyorsabb tempdj is, mint a hagyomanyos olvasas. A szelektiv olvasasnal
a befogad6 nem a szoveg teljes megértését tiizi ki célul, hanem egyes részekre, infor-
maciokra koncentral. Ez az olvasastipus is altalaban nagyobb sebességgel jar egyiitt.
Ez az a két tipus, amely leginkabb illeszkedik a digitalis szoveg sajatossagaihoz hason-
l6képpen, mint a Gosy-féle felosztasban szerepld attekintd és keresd olvasas.

Az olvaso célja alapjan egy masik kategorizacio is lehetséges (Aslam 1992; Alderson
2000; Bardos 2000). Ebben az els6 olvasastipus az ugynevezett extenziv vagy él-
ményszerzd olvasas, amikor az olvaso célja a szérakozas, a kikapcsolodas. Az olva-
sas modja ebben az esetben linearis, hiszen a cél a halmaz 6sszes elemének azono-
sitasa az informacid megszerzésének érdekében. Az extenziv olvasas tehat
jellemzdéen sorrdl sorra zajlik. Természetesen ilyen szandékkal is olvashatunk az
interneten, hiszen szamos szépirodalmi €és popularis irodalmi mi is megnyithato
vagy letolthetd a kiilonboz6 webes feliiletekrdl. A digitalis szovegek olvasasara nem
jellemzd az extenziv olvasastipus.

A masodik olvasastipus az intenziv olvasas, amely elemz6 olvasas, célja egy szoveg
legaprobb részleteinek a feltarasa, magyarazata. Az ilyen tipust olvasassal altalaban
iskolai vagy tanulasi helyzetben talalkozhatunk. A korabban bemutatott Netgenera-
ci6 2010 kutatas ravilagitott arra, hogy a didkok gyakori szdmitogépes tevékenysé-
gei k6zo6tt nem szerepel a tanulas, igy ha van is néhany diak, aki szivesen hasznalja
az internetet tanuldsra, az intenziv olvasastipus sem jellemzo a digitalis szovegek
olvasasara (Fehér—Hornyak 2010).
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A harmadik olvasastipus az informacio lokalizalasa vagy informaciokeresé olvasas
(scanning), amikor az olvasé célja, hogy egyetlen informaciot nyerjen ki az adott sz6-
vegbdl. Ez az olvasastipus jol illeszkedik azokhoz az olvasasi modellekhez, amelyek
informaciokeresésként értelmezik a digitalis szovegek olvasasat (Bruce—Bischop
2002; Eagleton—Dobler 2007). Hiszen az olvasast elindito kérdést kdvetden a folyamat
célja a valasz megtalalasa, vagyis egyetlen dolog kiemelése a szovegbdl. A fogalom
egyeztethetd a Gosy-féle keres6 €s a Farkas-féle szelektiv olvasastipussal.

A negyedik olvasastipus a lényegi pontok kivalasztasa vagy globalis olvasas
(skimming). A globalis olvasas célja, hogy kiemelje egy hosszabb szdvegben a
kulcsszavakat, és elkiilonitse egymastol a Iényeges és Iényegtelen informaciokat. Ez
az olvasastipus is beillesztheté a mar bemutatott modellekbe, hiszen alkalmazhato
az informacio keresésekor és az értékeléskor is, mivel a talalt elemrol mas informa-
ciokkal 6sszehasonlitva lehet eldonteni, hogy érvényes-e. Mind az informacioke-
res6, mind pedig a globalis olvasastipus jellemz6 a digitalis szovegek olvasasara,
hiszen alkalmazasuk megfelel a weboldalak mozaikszerii felépitésének, egyik sem
igényli a linearis olvasast, és elsdsorban az informaciokeresést, nem pedig az elmé-
lytilést vagy az élményszerzést tdmogatjak. Ehhez kapcsolodik az attekintd, illetve
a villamolvasas fogalma is.

Golden Daniel Szakadat Istvan feloszlasat kozolve olvasoi eljarasokrol, nem pedig
olvasastipusokrol beszél, de az egyes kategoriak leirasat figyelembe véve lathatjuk,
hogy van atfedés a mar emlitett olvasastipus-felosztasokkal. E szerint a csoportosi-
tas szerint az olvasoé célja lehet

— a lapozgatés (browsing), vagyis tajékozodas egy nagyobb méretii dokumen-
tumhalmazban,;

— az atfutés (scanning), vagyis a kivalasztott dokumentum attekintése, vazlatos
feldolgozasa;

— a funkciondlis olvasas (mining), vagyis a sziikséges informacié megtalalasa
egy adott dokumentumban;

— az ismeretszerzd, illetve szérakozasi célu olvasas (reading), vagyis a doku-
mentum teljességre torekvo értelmezése. (Golden 2009; Levy 2001; McEwan
2004; Szakadat 2007,).

A fogalommagyarazatokbol is kovetkezik, hogy az atfutas olvasoi eljaras alapvetden
az attekintd, villamolvasasnak vagy éppen a globalis olvasasnak feleltetheté meg,
mig a funkcionalis olvasas a kereso, szelektiv, illetve az informaciokeresd olvasassal
azonosithato.

Ahogyan azt a tobbi felosztas is alatdmasztja, minden olvasastipus alkalmazhato a
digitalis szovegek esetében is, az olvasastipusokhoz, illetve olvasoi eljarasokhoz
kapcsolodo, szovegen végrehajtott cselekvések azonban kiillonboznek. Hiszen a di-
gitalis szovegek olvasasakor a befogadd a kiilonb6zo6 navigacios formakat hasznalva
képes a dokumentumok kozétt lapozgatni, de ehhez ismernie kell a digitalis szovegek
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egymashoz vald viszonyat, a link és a hipertext fogalmat is, sajat olvasdi dsvényt
kell kialakitania, amelyen képes kozlekedni, vagyis asszociativ modon ugralni az
egyes szovegek kozott. Az atfutas olvasoi eljaras végrehajtasahoz is sziiksége van a
befogadonak eldzetes ismeretekre a digitalis szovegekkel kapcsolatban, hiszen ah-
hoz, hogy egy dokumentumot teljes mértékben képes legyen feldolgozni, szamos
esetben alkalmaznia kell a gérgetdsavot, vagy fel kell dolgoznia a kiilénbdz6 menii-
pontokat. A funkcionalis olvasas is specialisan valosul meg a digitalis szovegek ese-
tében, hiszen a gyakorlott olvasok gyakran nem tekintik végig az egész szoveget,
hogy megtalaljak a keresett informéciot, hanem beirjak az oldalon talalhat6 ke-
resOablakba. A keresomotor pedig ezt kovetden listazza a taldlatokat, amelyrdl a
befogadonak kell eldontenie, hogy melyik tartalmazza a szamara érvényes informa-
ciot. Az ismeretszerzod, illetve a szoérakozasi céli olvasas, vagyis a hagyomanyos
értelemben vett olvasas esetében is megfigyelhetd a kiilonb6zo navigacios gombok
hasznalata, hiszen el lehet olvasni egy regényt a szamitogép képernydjén keresztiil
az internet segitségével, a ,,lapozashoz” azonban igénybe kell venni a mar emlitett
navigacios formakat.

Az olvasastipusok attekintését kovetden megallapithato, hogy nincsenek olyan olva-
sastipusok, amelyek kizardlag a digitalis szovegek olvasdsakor alkalmazhatoak,
vannak azonban olyanok, amelyeket a befogadd eldnyben részesit az ilyen tipust
szovegek olvasasakor. Ez az eldny egyrészt abbol fakad, hogy az olvasé leginkabb
informacioszerzési céllal il le a szamitogép elé, masrészt pedig a digitalis szovegek
mozaikszer(i szerkezeti felépitésébdl, valamint egymashoz vald asszociativ viszo-
nyabol. A fentebb ismertetett felosztasok alapvetden két ilyen olvasastipust irtak
koriil. Az egyik olvasastipus az, amikor az olvasé célja meghatarozott informacio
megtalalasa egy vagy tobb szoveg attekintése révén, ezt az olvasastipust a tovabbi-
akban kulesszokereso olvasastipusnak nevezem (Gonda 2014b). Az elnevezés egy-
ben arra is utal, hogy a digitalis szdveg olvasoja a sajat maga altal meghatarozott
kulcsszdval segitségiil hivhatja a szamitogép kiilonbozo alkalmazasait is, mint pél-
daul a keresémotort. A masik olvasastipus pedig az, amikor az olvasé célja egy adott
szoveg lényegi elemeinek kiemelése és megértése nem linearis olvasas segitségevel.
Ezt az olvasastipust a tovabbiakban kulcssz6-azonosito olvasastipusnak nevezem
(Gonda 2014b). Az elnevezés itt egyben arra is utal, hogy nem a befogadd nevezi
meg elore a kulcsszavakat, hanem a szovegbdl kell meghataroznia ket az olvaso-
nak. Az azonositast sok esetben segiti, hogy a szoveg kulcsszavai legtobbszor link
helyzetben fordulnak eld, vagy vizualisan kiemelkednek a szovegbdl.

3.5. A digitalis szovegek olvasasi stratégiai

A fentebb meghatarozott e-olvasas fogalmabol kovetkezik, hogy a digitalis szdve-
gek olvasasa, hasonléan a hagyomanyos olvasashoz, olyan komplex folyamat,
amelyben tobb haldzat is fontos szerepet jatszik. Az elso a felismerdé halozat, amely
az olvasasi készségért, a szavak és a bekezdések dekodolasaért felelés. A felismerd
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halozat az agy cerebralis hemiszférajanak hatso felében mitkddo neuronok halozata-
bol all, amely képes az érzékszervi informaciok fogadasara, a jelentés konstrualasa-
ra, a kiilonboz6 dolgok felismerésére és azonositasara. A masodik a stratégiai ha-
l6zat az agy eliils6 lebenyében talalhatd. Ez a halozat a tervezés és a cselekvés
Osszekapcsolasat végzi, ami az olvasd szempontjabol azt jelenti, hogy képes straté-
gidkkal megkozeliteni az adott szoveget. A harmadik az érzelmi haldzat, amely
azokért a motivumokért felelés, amelyek befolyasoljak a kiilonb6zo cselekvéseket, a
viselkedést. Ezek a motivumok, tobbek kozott szerepet jatszanak abban is, hogy egy
szoveg befogadasakor milyen stratégidkat alkalmaz az olvasod (Jozsa—Steklacs
2009). Ez az elméleti fejezet elsdsorban a stratégiai halozatra koncentral, kiegészitve
az érzelmi halézat jellemzdivel, amelynek elemei inkabb az empirikus vizsgalat be-
mutatasa soran lesznek hangsulyosabbak. A stratégiai halozat elemeinek bemutatasa
els@sorban a digitalis szovegek olvasasakor végbemend gondolkodasi miiveletekre,
stratégiakra, megkozelitésekre, szandékokra Gsszpontosit.

Tapasztalas " = Elképzelés [ 3 Meggy6zddés 3 Tudatossag

o Targyi, Az olvasas
Kognitiv kornyezeti, funkciojarol,
szint cselekvésre jellemz6irdl,
vonatkozo céljarol
Tudatos
olvasasi
tevékenység

Meta- Sajat A sajat
kognitiv olvasasi olvasasi
folyamatra folyamatrol,
vonatkozo képességrol

szint

8. abra
Az olvasasra vonatkozd meggyd6z6dés és tudatossag szervezodése (Steklacs 2013)

A stratégiai és az érzelmi haldzatot a metakognicio és az olvasasi stratégia fogalma
kapcsolja 6ssze. John Flavell klasszikus definicidja szerint a ,,metakognicié kognitiv
jelenségekre vonatkozé tudas és kognicio” (Flavell 1979: 906). Mas megkdzelités-
ben: ,,a metakognitiv gondolkodas elére megfontolt, tervezett, szandékos, célorien-
talt és jovore vonatkozo mentalis viselkedés, tehat eredményesen hasznalhato a kog-
niciora épiilé feladatok megoldasanal” (Steklacs 2013: 47). Ez egyben azt is jelenti,
hogy az olvasas folyamataban is allandoan jelen van a metakognicié. A metakogni-
ci6 felelds a kiilonbozo feladatok megoldasakor a hatékony stratégia kivalasztasaért.

A fenti modellben (8. 4dbra) az olvasasra vonatkozo tudatossag két szinten jelenik
meg. Az els6é a kognitiv szint, amely az olvasé targyi, kornyezeti és cselekvésre
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vonatkozo tapasztalasait és tapasztalatait foglalja magaban. Ebbdl a tapasztalasbol
kovetkezik, hogy az olvaso képes elképzelni az olvasas funkciojat, jellemzoit és
céljat. Ezek az elemek a gyakorlott olvasdkban, a kiilonb6z6 olvasasi szituacioknak
megfelelden, meggy6z6déssé alakulnak. A masodik a metakognitiv szint, amely a
sajat olvasoi folyamatra vonatkozo tapasztalatot tartalmazza. Az olvasoi elképzelés
¢és meggy0zO6dés ezen a szinten az olvasasi folyamatra és képességre vonatkozik.
A két szint folyamatosan hatassal van egymasra az olvasas soran, igy hozva létre a
tudatos olvasasi tevékenységet (Csikos—Steklacs 2006; Steklacs 2013: 49).

A kutatas a fent ismertetett modellt veszi alapul a digitalis szovegek olvasasi folya-
matanak vizsgalatdban. Kapcsolodva a digitalis szovegek olvasasat olyan feladat-
ként ¢élik meg a befogadok, amelyhez az informaciokeresés gondolkodasi miiveletei
kapcsolodnak. Az olvaso tehat folyamatosan jovore vonatkozo terveket készit az
olvasas soran, amely a tobbrétegli szovegek egyes rétegeire, a link mogotti tartal-
makra vonatkoznak. Mivel a digitalis szovegek olvaséasa specialis olvasastipusokat
igényel, ezért feltételezhetd, hogy az olvasasi folyamatban megjelend stratégiak is
sajatosak.

Az olvasasi stratégiak a 10. abran lathaté modellben alapvetéen a kognitiv tudas
részét képezik. Az olvasasi stratégiak ,,szandékosan és céliranyosan az olvas6 deko-
dolasi és szovegertési erdfeszitéseinek ellendrzésére, modositasara iranyulnak”
(idézi Kelemen-Molitorisz 2009). Mas megfogalmazasban: ,,Az olvasasi stratégia az
olvasas célja érdekében, a kivalasztas, a végrehajtas és a nyomon kovetés szandéko-
san alkalmazott kognitiv folyamata.” (Almasi 2002, idézi Steklacs: 2013: 53) Mind-
két definicio hangsulyozza a szandékossagot, vagyis azt, hogy a stratégiak kivalasz-
tasa nem véletlenszerili, vannak olyan sajatossagok, amelyek befolydsoljak, hogy az
olvasé milyen stratégiat valaszt.

A befogadod szempontjabol kozelitve meg a digitalis szovegek olvasdsakor alkalma-
zott stratégidkat a digitalis szovegek alapvetden a felhasznalora koncentralnak, és az
olvasonak sokkal aktivabb szerepet kell vallalnia a folyamatban, mint a nyomtatott
szovegek olvasasakor (Fenyd D. 2011). Ez nemcsak a kiilonb6z6 navigacios cselek-
veések miatt sziikséges, hanem azért is, mert az interneten megjelend szovegek tobb-
sége azonnali irdsbeli visszajelzést var el az olvasotol. Vagyis a digitalis szovegek
olvasasi stratégiai irasbeli stratégiakkal egésziilnek ki a digitalis irdstudas fogalma-
nak megfelelden. Még komplexebb feladatta teszi a digitalis szovegek befogadasat,
hogy az olvas6 szimultan, egyszerre tobb csatornan kapja a kiilonboz6 informacio-
kat, ezek feldolgozdsa mas-mas stratégia alkalmazasat igényli. A stratégiakat — a
befogado feladatainak szempontjabol — tovabb vizsgalva, azt lathatjuk, hogy az ol-
vasO célja elsésorban az informaciokeresés, amely Osszetett kognitiv folyamat,
vagyis tobb stratégiai elembdl all 6ssze. A stratégiai elemek egy részét a digitalis
szovegek olvasasakor a szamitogépes eldismeretek aktivalasa jelenti.

Az olvasasi irany is modosul az e-olvasas esetében, hiszen a szovegek tobbségében
képekbdl indulnak ki, és altalaban egyedi elemekre koncentralnak. Ennek megfeleléen

35



Digitalis sz6vegek olvasasanak tipusai és stratégiai

az olvasas is az egyik dnmagaban all6 elemrdl egy masik 6nmagaban 4allo elemre
val6 ugrasként értelmezhetd. A szdveg befogadodja ezért a képernyén megjelend in-
formaciok jellegzetességei, valamint sajat érdeklédése, célja miatt felhagy a linearis
olvasassal, és inkabb az elemek kozotti valogatas, a beleolvasas lesz a meghatarozo.
Ennek az ugrasszeri olvasasi irdnynak az alkalmazasat erdsiti, hogy az olvaso folya-
matosan manipulalja a szamitogép monitoranak képét, kicsinyiti vagy nagyitja a rajta
megjelend elemeket, vagy j weboldalakat, szoveget nyit meg a bongészoben.

A kovetkezd négy olyan olvasasi stratégiat kimondottan a digitalis szovegek olvasa-
sakor alkalmazza a befogado a hatékony szovegértés érdekében:

szamitogépes eldismeretek alkalmazasa,

ugrasszer( olvasasi irany megvalositasa,

az informaci6 felkutatasa, dekodolasa, értékelése €s Uijjaszervezése,

a szimultan érkez6 informaciok befogadasa ¢s alkotasa (Feny6 D. 2011).

Ezek az olvasasi stratégiak abban a 2009-es PISA-vizsgalatban is megjelentek,
amely a digitalis szovegek olvasasértését mérte. A méréshez a kutatoknak sziiksé-
glik volt az egyes képességszintek meghatarozasara, ezt a nyomtatott szovegek olva-
sasakor alkalmazott gondolkodasi miiveletekbdl kiindulva fogalmaztak meg. Az
els6 harom képességszinthez tartozé gondolkodasi miiveletek azonosak a nyomta-
tott és a digitalis szovegek esetében, csupan a végrehajtasukhoz sziikséges stratégi-
ak térnek el egymastol. A digitalis szovegek olvasasahoz azonban tartozik egy ne-
gyedik képességszint is, amely a nyomtatott szovegek olvasasértésének mérésében
nem szerepel (Balazsi et al. 2011). A kiilonbdz6 gondolkodasi miiveletekhez tartozo
stratégiak meghatarozasat a mérés szandéka is befolyasolta, amely szerint a mérés
célja ,,a digitalis olvasasra jellemzd, szamos szdveg kozotti navigaciod tapasztalata-
nak modellezése volt” (Balazsi et al. 2011: 9).

Az elso szintli gondolkodasi miivelet a hozzaférés és a visszakeresés, amelyhez a
kovetkez6 stratégiak tartoznak:

— t4jékozodas elvont informacids térben,

— navigacios eszkozok hasznalata,

— informacio kivalogatasa és rendezése,

— tobbszalu linearis olvasas (Balazsi et. al 2011: 9).

Lathato, hogy ezeknek a stratégiaknak az alkalmazésa egyértelmiien szamitogépes
ismereteket igényel a felhasznalotol. A PISA-mérés alapvetdnek tartja, hogy az in-
terneten olvaso diak képes egyszerre tobb szoveg befogadasara, a szovegek kozotti
mozgasra és a szamara megfeleld szoveg azonositasara. A kiillonb6zo képességszin-
tek gondolkodasi miiveletei parhuzamba allithatok az olvasasi folyamat klasszikus
modelljével, amelyet Paris, Wasik és Turner dolgoztak ki, valamint a Schmitt-féle
stratégiai szovegértési modellel. Az olvasasi stratégiak hagyomanyos felosztasa sze-
rint az egyes képességszinten mikodd stratégidkat nevezhetjiik olvasas elotti
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stratégidknak is, amelyek célja az olvasasra valo felkésziilés (Paris, Wasik és Tur-
ner 1991). Schmitt olvasasi stratégiakra vonatkozé modellje pedig tervezésnek ne-
vezi ezt a szakaszt, amelybe az eldzetes attekintés, a joslas, a kérdezés és a gondol-
kodas, valamint az elézetes tudas aktivalasa stratégiak tartoznak (Schmitt 2005).

A gondolkodasi miiveletek masodik szintjét a PISA-vizsgalatban az integralas €s az
értelmezés stratégiai alkotjak. Ezen a szinten a szdvegértési feladat szempontjabol
kivalasztott szoveg lathato csak a képernyon, €és az olvasonak gyorsan dssze kell
kapcsolnia egymassal az informacidkat. A megvalosuld stratégiak:

— az értelmezés kialakitasa,
— aszoveg altalanos megértése.

Ezek az olvasasi stratégiak azonosak az ezen a képességszinten szereplé nyomtatott
szovegek olvasasi stratégidival. Az olvasasi folyamat alapjan meghatarozott felosz-
tas szerint ekkor torténik az olvasas kdzbeni jelentésalkotas (Paris, Wasik és Tur-
ner 1991). Ez a szakasz a tanulo stratégiai szovegértését elemz6 Schmitt-modellben
a nyomon kovetés nevet viseli, és olyan stratégiak tartoznak ide, mint a joslatok
megerdsitése €s elvetése, U joslatok, a megértés ellenérzése, a félreértések és ezek
okanak meghatarozasa (Schmitt 2005).

A harmadik képességszinthez a reflexi6 és az értékelés gondolkodasi miiveletét kap-
csolja a PISA. Ennek a gondolkodasi miiveletnek a stratégiai is hasonloak, mint a
nyomtatott szovegek esetében, csupan a szoveg elektronikus kornyezetben vald
megjelenése modositja végrehajtasukat:

— az informacio elézetes értékelés hitelesség szempontjabol meniik és webolda-
lak atfutdsa alapjan,
— a forrés hitelességének ellendrzése: altaldban fontos, mivel a nyitott webes kor-
nyezetben az eldzetes sziirés és szelekcio tobbnyire hianyzik,
— atartalom értékelése a hihetéség szempontjabol,
— a koherencia és a kohézio értékelése,
— felvetések megfogalmazasa,
— reflexio sajat tapasztalatok alapjan (Balazsi et al. 2011: 9).
A reflexio és az értékelés sordn is szamos olyan el6zetes tudast kell aktivalnia az
olvasonak, amely a szamitogépes ismeretekre vonatkozik. De az olvasasi folyamat
ezen egységében elsésorban az olvasottak attekintésének, a szovegre valé reflek-
talasnak van fontos szerepe (Paris, Wasik és Turner 1991). Schmitt modelljében
ezek a stratégidk a revizionak felelnek meg, amely soran a befogadé ujraolvassa a
szoveget a megerdsités, illetve a problémamegoldés érdekében, onalldan korrigalja a

hibakat, megerdsiti a megfelelé megoldasokat, és elveti azokat, amelyekre a feladat
szempontjabdl nincs sziikség (Schmitt 2005).

A PISA a meghatarozott gondolkodasi miiveletek szerint a digitalis szovegek olva-
sasaban a legfobb kiilonbséget a nyomtatott szdvegek olvasdsahoz képest az
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elektronikus feliilleten valdo megjelenésben latja. Emellett azonban szamos olyan
stratégiat is meghataroz, amelyeket nemcsak a technika lehetdségei, hanem a digita-
lis szdvegek specialis szerkezete és a befogado szdvegalkotd szerepe is befolyasol.
Mivel azonban a digitalis szovegek olvasasa olyan komplex kognitiv folyamat, ame-
lyet nehéz stratégiai elemekre bontani, €s sokszor olyan miiveletek végrehajtasat
igényli, amelyek a nyomtatott szovegek olvasasakor nem valdsithatdoak meg, a PISA
megkiilonboztetett egy negyedik gondolkodasi miiveletet, amely kimondottan a di-
gitalis szovegek olvasasara jellemz0. Ezt a gondolkodasi miiveletet komplex gondol-
kodési miiveletnek nevezték el, hiszen ,,a megértés Iépéseinek sorrendje és a szoveg
terjedelme elore meghatarozhatatlan, ezért sokkal tobb mulik az olvas6 dontésein,
mint a nyomtatott média esetében” (Balazsi et al. 2011: 13). Ehhez a gondolkodasi
miivelethez az informacié megkeresése, integralasa és értékelése tartozik, akar egy-
szerre tobb digitalis szovegbdl. Ennek a gondolkodasi miiveletnek a harom eleme
megfeleltethetd a mar ismertetett harom gondolkodasi mivelettel, az olvasasi folya-
mat harom szakaszaval €s a tanulasi szovegértési stratégia harom szintjével is, aho-
gyan azt az 1. tablazat is mutatja.

1. tablazat
A hagyomanyos és a digitalis szovegek olvasasi stratégiai

Az olvasasi folyamat A metakognitiv A PISA gondolkodasi miiveletei
(Paris, Wasik, Turner | kontroll (Schmitt (Balazsi et al. 2011)
1991) 2005)
Felkésziilés az olvaséasra Tervezés Hozzaférés és Komplex: az
visszakeresés informacio
megkeresése
Jelentésalkotas olvasas | Nyomon kdvetés Integralas ¢s Komplex: az
kdzben értelmezés informacio
integralasa
Az olvasottak Revizio Reflexid és Komplex: az
attekintése, reflektalas a értékelés informacio
szovegre értkelése

A nyomtatott szovegek olvasasi stratégiai alapjan hatarozta meg a digitalis szove-
gek olvasasi stratégiait Elizabeth Shmar-Dobler (Shmar-Dobler 2003). A digitalis
szovegek olvasasi stratégiait kutatdo empirikus vizsgalat a megfigyelés és az interju
modszerével zajlott. A vizsgalatban részt vevo didkoknak tanagyaghoz kapcsolodo
kérdésekre kellett megtalalniuk a valaszt az interneten, és ekdzben folyamatosan
kommentéalni sajat olvasasi folyamatukat. Ez azt jelenti, hogy a kutatasban a
metakognicid szerepe meghatarozo volt, hiszen a kisérleti személyek monitorizal-
tak sajat olvasasi folyamatukat.

Shmar-Dobler kutatasai alapjan a digitalis szoveg olvasasakor a jo olvasonak képes-
nek kell lennie felmérni és kezelni az adott szoveg mennyiségét és feliiletét, hiszen
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korlatlan szamu oldal megnyitasa lehetséges egy adott téman beliil (Shmar-Dobler
2003). Ezen kiviil a j6 olvasonak hamar el kell dontenie, hogy a képernydn megjele-
n6 informaciok kozill melyik a hasznos a szamara, és értelmeznie kell a kiilonb6z6
linkeket is, amelyek segitségével létre tudja hozni a sajat olvasoi dsvényét. Ezekbdl
a feltételekbol kiindulva Shmar-Dobler a kovetkezo olvasasi stratégiak megfigyelé-
sét tiizte ki célul a digitalis szovegek olvasasanak vizsgalataban: az eldzetes tudas
aktivalasa, a megértés ellenérzése és megerdsitése, a fontos 6tletek meghatarozasa,
Osszefoglalas, a kovetkeztetések levonasa, kérdések megfogalmazasa és navigalas
(Shmar-Dobler 2003).

A felsorolt stratégiak kozott négy olyan van, amelyet azonos modon alkalmazunk a
nyomtatott és a digitalis szovegek olvasasakor: az el6zetes tudas aktivalasa, a fon-
tos Otletek meghatarozédsa, az 6sszefoglalas és a kovetkeztetések levonasa.
A tobbi stratégia alkalmazasa azonban csak a digitalis szovegek olvasasara jellemzo.
A megértés ellenérzésének és megerdsitésének stratégiajanak alkalmazasakor a
nyomtatott szovegek esetében az olvaso az olvasas céljanak megfelelden valasztja ki
az olvasastipust, mig a digitalis szovegek olvasasakor a szoveg szerkezete lesz a
meghatarozé az olvasastipus kivalasztasaban. A digitalis szoveg folyamatosan val-
toz6 és felmérhetetlen terjedelme miatt a befogadok a mar emlitett skimming és
scanning olvasastipust részesitik elényben. Eltérés figyelheté meg a kérdések meg-
fogalmazésa stratégia megvalositasaban is. A nyomtatott szovegek olvasasakor a
kérdések megfogalmazasa meghatarozza az olvasas céljat, hiszen motivalja az olva-
sot a folytatasra. Az olvasé mindig Gjabb és Gjabb kérdéseket tesz fel, amikor linea-
risan elrendezett szoveget olvas. Ezzel szemben a digitalis szovegek olvasasakor az
olvasonak végig egy vezetd, iranyito kérdést kell szem elott tartania, kiilonben elve-
szik vagy megreked a digitalis szovegek vilagaban. A navigalas stratégiaja is mas-
hogyan valdsul meg a két szovegtipusban, hiszen a nyomtatott szovegek esetében az
olvasé a szdveg jellegzetességeit hasznalja az informaciokereséskor, mig a digitalis
szovegek esetében az olvaso a szovegek kapcsolodasanak jellegzetességeit fejti meg
azzal a céllal, hogy informaciot keressen.

Tehat két nagy csoportra bonthatjuk az olvasasi stratégiakat (Shmar-Dobler 2003).
Az egyik csoportba azok az olvasasi stratégidk tartoznak, amelyek végrehajtasa a
nyomtatott és a digitalis szovegek esetében is azonos modon torténik. A masik cso-
portban pedig azok a stratégiak szerepelnek, amelyek végrehajtasa a digitalis szoveg
jellegzetességei miatt eltér a nyomtatott szovegeken alkalmazott stratégiak megva-
l6sitasatol. Elizabeth Sharm-Dobler nem hataroz meg olyan olvasasi stratégiat,
amely csak a digitalis szovegek olvasasakor alkalmazhatd, ellentétben a PISA altal
meghatarozott komplex gondolkodasi miivelettel.

Julie Coiro és Clint Kennedy k6z6s kutatasukban is két csoportra bontjak az olvasa-
si stratégiakat (Coiro—Kennedy 2011). A vizsgalatban 11 hatodik osztalyos diak di-
gitalis szovegekre vonatkozd olvasasi stratégiait mértek fel a hangos gondolkodtatas
modszerével. Mind a tizenegy kisérleti személy az internetes olvasas irant elkdtelezett
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¢és gyakorlott olvaso volt. A vizsgalatban részt vevé didkoknak az volt a feladatuk,
hogy tananyaghoz kapcsolodo informaciot keressenek és lokalizaljanak az interne-
ten. A vizsgalat az olvasasi folyamat szempontjabol a mar emlitett harmas tagolast
alkalmazta az olvasasi stratégidk kategorizalasahoz. Az olvasas eldtti szakaszba tar-
toznak az elozetes tudas aktivalasara vonatkozo stratégiak, az olvasas alatti szakasz-
ba a kdvetkeztet6 stratégiak, az olvasas utani részbe pedig az 6nszabalyozo olvasasi
folyamatok.

Az eldzetes tudas aktivalasa stratégidk kozé a nyomtatott szovegek esetében a téma-
ol valo elézetes tudas aktivalasa, valamint a nyomtatott szovegek szerkezetére
vonatkoz6 tudas aktivalasa torténik. A digitalis szovegek olvasasakor ezek a straté-
giak kiegésziilnek a keresdmotorok haszndlatarol, valamint a weboldalak szerkeze-
térdl vald eldzetes ismeretek elohivasaval. Az eldzetes tudas aktivalasa a digitalis
szovegek esetében a szovegen végrehajtott cselekvésekkel egésziilnek ki, amelyeket
a tovabbiakban navigacionak nevezek. Az egyes olvasasi stratégidkhoz meghatéaro-
zott navigacios lehetdségek parosulnak: ilyen navigaciok lehetnek az el6zetes tudas
aktivalasakor példaul a kulcsszavak beirasa a keres6ablakba vagy a weboldal cimé-
nek begépelése az URL-savba (Cohen—Cowen 2007; Eagelton—Dobler 2007).

A kovetkezteto stratégiaknak harom szintje jelenik meg a nyomtatott szovegek olva-
sasakor (Coiro—Kennedy 2011): a szbjelentésre vald kovetkeztetés, a szoveg szer-
kezeti felépitésére vald kovetkeztetés, valamint a szOveg tartalméara vonatkozé
kovetkeztetés. Ezek a stratégiak a digitalis sz6veg olvasasakor tovabbi két stratégi-
aval boviilnek. Az egyik a kovetkeztetés a képernyén az adott pillanatban nem lat-
haté szovegelemekre, amely altalaban a gorgetdsavok hasznalataval valosul meg.
A masik a kovetkeztetések megfogalmazasa a tobbrétegli szovegek egyes szovegele-
meire, vagyis a szovegértési feladat szempontjabol megfeleld szoveg kivalasztasa.
Az egyes linkek mogott talalhato szovegek kivalasztasat dontési helyzet eldzi meg,
amikor az olvasonak joslatokat kell megfogalmaznia, hogy vajon a link mogott ta-
lalhato szoveg megfelel-e a szdmara. Az ehhez a stratégidhoz tartozo navigacio a
meniipontra, ikonra vagy linkre valo kattintas (Leu 2002; Cohen—Cowen 2007).

Az 6nszabalyoz6 olvasasi folyamatok koziil a nyomtatott szovegen a javitasi straté-
giakat alkalmazzak a didkok, ezek tobbségében parhuzamosan mennek végbe az
olvasasi folyamat stratégiai elemeinek Osszekapcsolasaval. Az dnszabalyozo straté-
giak kozé tartozik a digitalis szovegek esetében az a stratégia, amikor az olvaso altal
végzett kognitiv miiveletek fizikai olvasasi cselekvésként jelennek meg. Ilyen példa-
ul, amikor az olvas6 nem megfelelden kovetkeztet, vagyis olyan szovegre kattint
tovabb, amely nem tartalmazza a keresett informaciot. Ebben az esetben az olvaso
vagy ujrainditja a keresési folyamatot, vagy pedig a kiilonb6z06 ikonok segitségével
visszafordul az altala létrehozott utvonalon, vagyis kozlekedik a sajat olvasoi Osvé-
nyén. Szintén ebbe a kategériaba tartozik az a specialis olvasasi stratégia, amikor
rendkiviil gyors informacidkeresési ciklus megy végbe extrém rovid szovegrészek-
ben. Ehhez a stratégiahoz jellegzetesen a kulcsszokereso olvasastipus kapcsolodik.
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Tipikus példa ennek a stratégianak a megvaldsitasara, amikor az olvaso a keresé-
motor altal listazott eredmények kozil kivalasztja a szamara relevans talalatot
(Cohen—Cowen 2007; Coiro—Kennedy 2011; Eagleton—Dobler 2007).

Megallapithato tehat, hogy a digitalis szovegek olvasasakor a hagyomanyos értelem-
ben vett olvasasi stratégidkat mint kognitiv miiveleteket az olvaso a szovegen végre-
hajtott fizikai cselekvésekkel kapcsolja 6ssze. Ezek a cselekvések vagy mas néven
navigacios lépések szorosan kapcsolodnak az egyes stratégiakhoz. Fontos jellemz6-
jik még, hogy egyaltalan nem valdsithatéak meg a nyomtatott szovegek olvasasa-
kor, vagyis azok az olvasok, akik nincsenek tisztaban a kiilonb6z6 navigacios lehe-
toségekkel, nemképesek végrehajtani szovegértési feladatokat digitalis kornyezetben.
A 2. tdblazat a digitalis szovegek befogadaskor alkalmazott, a nyomtatott szovegek
olvasasahoz képest kiegészitd olvasasi stratégiakat és a hozzajuk tartozd navigacios
lehetdségeket foglalja Ossze.

2. tablazat
A digitalis szovegek olvasasi stratégiainak ¢s a navigacios lehetéségeknek a kapcsolata

Olvasasi stratégia
az olvasas
folyamata szerint

az eldzetes tudas

A digitalis szdvegek olvasasakor

alkalmazott kiegészito stratégiak Navigacios lehetoscgek

a weboldalak szerkezetérol gorgetésavok hasznalata

stratégiak

nem lathato, elemeire

aktivalasa a keresdmotorok hasznalatarol a kulcsszo begépelése
a weboldal cimének
begépelése

kovetkeztetd a szoveg tovabbi, az adott képernydn | gorgetdsavok hasznalata

a tobbrétegli szovegek egyes
szdvegelmeire

ikonra, meniipontra,
linkre vald kattintas

Onszabalyozo
stratégiak

kognitiv miiveletek 6sszekapcsolasa
a szovegen végrehajtott fizikai
cselekvéssel

ikonra, meniipontra,
linkre val6 kattintas

gyors informaciokeresési ciklus
végrehajtasa extrém rovid
szovegrészekben

talalatra kattintas
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4. A kutatas céljai, hipotézisei

Az el6z6 alfejezetben bemutatott nemzetkozi és hazai mérések is alatamasztottak,
hogy a kozoktatasban részt vevo tanulok digitalis szovegértési teljesitménye nagy-
mértékben fligg egyrészt a nyomtatott szovegek olvasasértési teljesitményétdl, mas-
részt a szamitogépes ismeretektol. A 2009-ben és 2012-ben végzett PISA-vizsgalat
bebizonyitotta, hogy a digitalis szovegek olvasasértésének magyarorszagi eredmé-
nye a vizsgalt orszagok atlaga alatt helyezkedik el, vagyis sziikség van a digitalis
szovegek olvasasértésének fejlesztésére (OECD 2011, 2012).

A szovegértési teljesitmény Osszefiiggésben all az alkalmazott olvasasi stratégiak-
kal (Pressley—Ghatala 1990). A hatékony olvasasi stratégia kivalasztasat, tobbek ko-
z0tt, az adott szOveg miifaja, szerkezete és megjelenési formaja is befolyasolja. Van-
nak olyan olvasasi stratégidkat, amelyeket kimondottan a digitalis szovegek
olvasasakor alkalmazunk, mintegy kiegészito, timogato stratégiaként a nyomtatott
szovegek olvasasi stratégiai mellett (Coiro—Kennedy 2011; Leu et al. 2010).

A digitalis szovegek olvasasat kezelhetjiik informaciofeldolgozasi folyamatként,
amelynek elemei a kovetkezok: a keresés, az értékelés, az dsszefoglalas és a kommu-
nikalas. (Bruce — Bishop 2002; Eagleton—Dobler 2007) Ennek a folyamatnak a vég-
rehajtasahoz alapvetden sziikséges készség, illetve képesség az olvasas. A digitalis
szovegek multimedialis szerkezete és egymashoz val6 asszociativ viszonya elsdsor-
ban két olvasastipust tamogat. Az egyik a kulcsszokeresd olvasastipus, amelynek
soran a digitalis szoveg olvasdja a sajat maga altal meghatarozott kulcsszoval, fel-
hasznalva a szamitogép kiilonb6z6 alkalmazasait, egy konkrét informacié megszer-
zésére torekszik. A masik a kulcsszo-azonosito olvasastipus, amikor az olvaso célja
egy adott szoveg Iényegi elemeinek kiemelése és feldolgozdsa nem linearis olvasas
segitségével.

A kutatas célja empirikus vizsgalatok segitségével meghatarozni a digitalis szove-
gek olvasasi mintazatat, az olvasasukkor alkalmazott olvasasi stratégiakat és meg-
adni a kiilonb6z6 olvasastipusokra vonatkozo6 hatékony olvasasi stratégidk sorrend-
jét tartalmazé miiveletsorokat. A digitalis szovegek olvasasi mintdzatanak,
stratégidinak és a stratégiakbol allo miveletsoroknak a leirdsa segitheti a digitalis
szovegek olvasasértésének a fejlesztését.

A kutatas elsé hipotézise, hogy a magyarorszagi didkok olvasasi folyamataban,
akarcsak a nemzetkozi vizsgalatokban, a digitalis szovegek olvasasanak mintazata
eltér a nyomtatott szovegek hagyomanyosan linearis olvasasi mintazatatol (Nielsen
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et al. 20006). Ez azt jelenti, hogy a digitalis szovegek olvasasa alapvetéen nem balrol
jobbra és szorol szora torténik, hanem az olvasok az adott weblapon szerepld infor-
macioktol fiiggden, ugrasszeriien haladnak a szévegben, és dolgozzak fel a kiilonbo-
z0 szovegelemeket. Attdl fiiggden, hogy milyen tipust weblapot olvasunk, mas-mas
olvasasi mintazat lesz a jellemzo.

A kutatas méasodik hipotézise, hogy a kiilonbozd olvasasi stratégiak alkalmazasa
¢és a digitalis szovegen végrehajtott cselekvések, navigacios [épések kdzott szoros
Osszefiigges figyelheté meg, vagyis minden olvasasi stratégiahoz egy navigacios lé-
pés rendelhetd. Tovabba a digitalis szovegek olvasasi folyamatanak elemzése soran
meghatarozhatdk olyan olvasasi stratégiak, amelyek a digitalis szovegek sajatossa-
gai miatt jonnek létre, hasznalatuk kizardlag a digitalis szoveg olvasasakor lehetsé-
ges, és amelyek nem a nyomtatott szovegek olvasasakor alkalmazott stratégiakat
tamogatjak.

A kutatas harmadik hipotézise szerint a digitalis szovegek olvasasakor eltér6 ol-
vasasi stratégiak bizonyulnak hatékonynak a kulcsszokereso és a kulcsszo-azonosi-
to olvasastipust igénylo szovegértési feladatok megoldasaban. Az eltérés nemcsak a
stratégiak hasznalataban, hanem a kiillonb6z6 navigacios lépések alkalmazasaban is
megfigyelhet6 lesz. Mind a kulcsszokeresd, mind a kulcsszo-azonosito olvasastipust
igényld szovegértési feladat megoldasahoz kapcsolhato egy-egy olvasasi stratégiak-
bol 4llo tipikus miiveletsor, amely a digitalis szovegek kiilonbozd célu olvasasakor
alkalmazott hatékony olvasasi stratégiak sorrendjét mutatja. Feltételezéseim szerint
a kulcsszo-azonosito olvasastipus milveletsora tobb olvasasi stratégiat tartalmaz, ez-
altal bonyolultabb kognitiv miiveletek végrehajtasat igényli, mint a kulcsszokeres6
olvasastipus. A kulcsszokeresd olvasastipus megvaldsitasa viszont tobb navigacios
1épést igényel, vagyis jobban érvényesiilnek a feladatmegoldas sordn a szamitogépes
eldismeretek.

A kutatas negyedik hipotézise a kisérleti személyek teljesitményére vonatkozik
mind a szovegértés, mind a stratégiahasznalat terén. Feltételezem, hogy a lanyok
atlagosan jobban teljesitenek a digitalis szovegek olvasasértésében, és hatékonyab-
ban alkalmazzak az olvasasi stratégidkat, mint a fitk. Viszont a fiuk koziil keriil ki
a leghatékonyabbnak ¢€s a legkevésbé hatékonynak tekinthet6 olvaso is.

A Kkutatas 6todik hipotézise szintén a digitalis szovegek olvasasértési teljesitmé-
nyére ¢és a hatékony stratégiahasznalatra vonatkozik. Feltételezem, hogy a févarosi
gimnazium tanuldi szovegértés terén jobb eredményt érnek el, mint a vidéki gimna-
zium didkjai. Tovabba feltételezem, hogy a févarosi gimnazium diakjai hatékonyabb
stratégiahasznalonak bizonyulnak a digitalis szovegek olvasasdban, mint a vidéki
gimnazium tanuloi.
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5. Anyag és modszer, Kisérleti szemelyek

A kutatas céljainak elérésére, a hipotézisek igazolasara, illetve elvetésére két kiilon-
b6z6 empirikus vizsgalat tortént. Azért volt sziikség két mérés elvégzésére, mert igy
teljesebb képet kaphatunk a digitalis szovegek olvasasi stratégiairol. Az egyik empi-
rikus kutatas (a tovabbiakban 1. kutatas) modszerénél és eszkozénél fogva elsdsor-
ban az olvasasi stratégidk alkalmazasanak hatékonysagat, a metakognitiv folyama-
tok megfigyelését tette lehetové, alapvetéen kvalitativ jellegli volt. A masik
kutatasban (a tovabbiakban 2. kutatas) a specialis szemmozgasvizsgalo technikai
eszkoznek (eye-tracker) kdszonhetéen mélyebb elemzést végezhettem magarodl az
olvasasi folyamatrol, a digitalis szovegek olvasasara jellemz6 olvasasi mintazatrol.
Ez a vizsgalat alapvetden kvantitativ jellegti volt.

Az 1. kutatas a 2012/2013-as tanévben zajlott az iranyitott interju és a hangos gon-
dolkodtatas modszerének segitségével. A 2. kutatas 2013-ban folyt szintén az ira-
nyitott interju modszerével. Az 1. és a 2. empirikus kutatasban is az internetes
olvasas irant elkotelezett kozépiskolas diakok vettek részt. Az 1. kutatasban 120
tanuld szerepelt, a 2. kutatasban az el6z6 mintahoz illesztett, de csokkentett 1ét-
szamu kisérleti csoporttal dolgoztam, dsszesen 20 tanuld vett részt a vizsgalatban.
A tanuloknak mindkét mérésben szovegértési feladatot kellett megoldaniuk az in-
ternet segitségével. A mérés eszkdze az 1. kutatasban a Microsoft Debut Video
Capture képerny6felvevo program volt, mig a masodik kutatasban Tobii t120 tipu-
su szemmozgasvizsgald gép (eye-tracker) allt rendelkezésemre. Az 1. kutatas
eredményeit egy sajat kidolgozast kodolasi utmutatd alapjan értékeltem, az ered-
ményeket .wme, .avi és .doc fajltipusokban szamitégépen rogzitettem, a statiszti-
kai szamitasokat a Microsoft Office Excel 2007, illetve a 20. verzidju SPSS prog-
rammal végeztem. A 2. kutatds eredményeit a szemmozgasvizsgaldo gép sajat
szoftverével, a TobiiStudioval értékeltem. Mindkét mérést sajat magam vezettem,
az 1. kutatas felvételében és kddolasaban magyar nyelv és irodalom szakos hallga-
tok voltak segitségemre. A 2. kutatashoz technikai tamogatast kaptam. A két em-
pirikus kutatas fobb adatait a 3. tdblazat foglalja 6ssze.

5.1. Kisérleti személyek
A kisérleti személyek kivalasztasa egy fovarosi €s egy vidéki gimnaziumban zajlott.

A févarosi €s a vidéki gimnaziumban is 90-90 {6 kilencedik és tizedik osztalyos
diak toltdtte ki a tanuloi hattérkérdoivet. A tanuloi hattérkérddiv kitoltésének a célja
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az volt, hogy olyan gyakorlott, az internetes olvasas irant elkotelezett diakok keriil-
jenek be a vizsgalatba, akik — a PISA-mérés eredményeibdl kiindulva — hatékony
olvasonak és stratégiahaszndlonak szamitanak a digitalis szovegek olvaséasa terén
(OECD 2011).

3. tablazat
Az empirikus kutatasok fobb adatai

1. kutatas 2. kutatas
120 £6 20 6
Kisérleti Az internetes olvasas iranti Az internetes olvasas iranti
személyek elkotelez6dés €s a kor alapjan elkotelez6désben és korban
homogén csoport. illesztett csoport.
— Tanuloi hattérkérddiv — Tanuloi hattérkérdoiv
Modszer — Iranyitott interja — Iranyitott interjl

— Hangos gondolkodtatas
hang- és képernydfelvevd program |szemmozgasvizsgalo gép
(Microsoft Debut Video Capture) (Tobii t120)

A felvételek lejegyzése és kodolasa: | TobiiStudio szoftver
Ertékelés digitalis olvasasi forgatokonyv,
Microsoft Excel, SPSS

Eszkoz

A tanuloi hattérkérddiv harom itembdl épiil fel (1. melléklet). Az elsé item a kisérle-
ti személyek személyes adataira vonatkozik, a didkoknak a korukat, a nemiiket és az
iskolajuk helyét kellett megadniuk. A kérd6iv masodik iteme az internet, vagyis a
digitalis szovegek hozzaférésének lehetdséget mérte fel. A masodik itemben az els6
kérdés az otthoni, a masodik az iskolai internethasznalatra, illetve a hasznalat lehe-
toségére vonatkozott. Azok a diakok, akik nem rendelkeznek internet-hozzaféréssel,
nem vehettek volna részt a vizsgalatban, ilyen kisérleti személy azonban nem volt.
A harmadik item a digitalis szovegek olvasasi szokdsait és az olvasok digitalis szo-
vegek iranti attitiidjét mérte fel, amelyben helyet kapott az 6nallo olvasasi szandék,
a kiilonboz6 internetes szovegmiifajok ismerete €s a digitalis szovegek olvasasa so-
ran megszerzett informacié megosztasa. A harmadik item binaris kodolasu, a dia-
koknak jelolniiik kellett a kérd6iven, hogy jellemz6-e rajuk az adott, az internet
hasznalataval kapcsolatos allitads vagy sem. A teljes tanuloi hattérkérddiv az 1. mel-
lékletben talalhato.

A tanuloi hattérkérddiv kitoltését kovetden a 90 févarosi diakbol 80 {6 felelt meg az
elvarasoknak, vagyis mind iskolai, mind otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez-
nek, és a harmadik itemben szerepld Osszes allitas jellemzo rajuk. A 4. tablazat
adatai alapjan kijelenthetd, hogy azok a fovarosi diakok, akikre nem jellemz6 min-
den felsorolt allitas, kevésbé rendelkeznek 6nalld olvasoédi izléssel, mint a tarsaik,
hiszen &, illetve 10 {6 azt allitotta, hogy nincs olyan téma vagy szdvegfajta, amely
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miatt rendszeren keresne fel egy-egy weboldalt. A valaszadok koziil heten jelolték
be, hogy nem szivesen beszélik meg masokkal azt, amit az interneten olvasnak, ez
szintén alatdmaszthatja az olvasoéi izlés bizonytalansagat. Ezek az eredmények egy-
ben azt is mutatjak, hogy nem elég rendszeresen hasznalni az internetet ahhoz, hogy
elkdtelezett és gyakorlott olvasova valjunk, hanem sokféle témaju és miifaju digita-
lis szoveg feldolgozasara van hozza sziikség, és ennek része a szerzett informacio
megosztasa is, ahogyan az az informaciofeldolgozasi modellekben szerepel.

A digitalis szovegek olvasasi szokasai €s a rajuk vonatkozo olvasoi attitiid mérése
aranyaiban hasonlo eredményeket hozott a vidéki gimnaziumban is. A vidéki gim-
naziumban a 90 kérddivkitoltd koziil 76 £6 felelt meg a feltételeknek. A 4. tablazat
eredményei azt tiikkrozik, hogy ebben a csoportban is a d), az ) és a h) jel allitaso-
kat tartottak a legkevésbé magukra jellemzdének a vidéki gimnazistak. Ez egyben
azt is jelenti, hogy a vizsgalt fovarosi és vidéki kozépiskolasok hasonld olvasasi
szokasokkal és attitliddel rendelkeznek a digitalis szovegeket tekintve.

4. tablazat
A tanuloi hattérkérd6iv harmadik itemének eredményei

Jellemzo6 valaszok
szama

Allitasok PR —
Fovarosi Vidéki
gimnazium | gimnazium
Szivesen haszndlom az internetet. 84 86
Mindennap haszndlom az internetet. 82 80
Kiilonb6z6 témaji weboldalakat olvasok az interneten. 84 85
Vannak olyan weboldalak, amelyeket a témajuk miatt
. 82 76
rendszeresen latogatok.
Kiilonb6zo6 szovegtajtakat tartalmazo weboldalakat olva- 81 %2

sok az interneten (pl.: blog, chat, féorum, hir).

Vannak olyan weboldalak, amelyeket a rajtuk megjelend
sajatos szovegfajta miatt rendszeresen latogatok (pl.: 80 76
blog, chat, forum, hir).

Magam dontdém el, hogy milyen témé4jt és milyen szo-

vegfajtakat tartalmazo weboldalakat latogatok az inter- 84 88
neten.

Szivesen megbeszélem masokkal azt, amit az interneten 20 76
olvastam.

Az internetes olvasas irant elkdtelezettek koziil, mind a févarosi (80 £6), mind a vi-
déki gimnaziumbdl (76 £6), 30-30 fiat és 30-30 lanyt valasztottam ki véletlenszertien
a kutatasban vald részvételre. A mintaban tehat 0sszesen 120 kozépiskolas diak
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szerepel, a minta az iskola helyének megfelelden rétegzett, homogénnek tekinthetd
a kor és a digitalis szovegek olvasasa iranti elkotelezodés szempontjabol, valamint
azonos szamban szerepelnek benne a fiuk €s a lanyok (60-60 f6).

5.2. A modszer és az eszkoz

A hazai és a nemzetkozi szakirodalomban az olvasasi stratégiak vizsgalatara alap-
vetden kétféle modszert alkalmaznak. Az egyik modszer a kérddives kutatés, amely-
nek az elvégzésére tobb standardizalt teszt is a rendelkezésére all a kutatoknak.
2008-ban készitette el Csikos Csaba az Index of Reading Awareness tesztjének (az
lyos diakok korében vette fel a kérddivet reprezentativ mintan. Az IR A-kérdéiv az
olvasasi stratégiak négy csoportjat vizsgalja 20 kérdés segitségével, amelyeket ha-
rom-harom valaszlehetdség kovet. Az olvasasi stratégiak négy csoportja a kovetke-
z0: értekelés, tervezés, szabalyozas ¢€s feltételtudas. A kérdoiv értékelése a teszt ere-
deti szerz6i altal meghatarozott pontszamitas szerint zajlott (Jacobs—Paris 1987).
Bar az eredmények szerint az adaptalt kérddiv reliabilitasa alacsonynak bizonyult,
amelynek egyik oka az életkorilag homogén minta lehet, mégis szamos oktatas-mod-
szertani probléma meriilt fel a mérés értékelésekor (Csikos 2008).

Szintén magyar nyelvre adaptalt teszt az olvasasi stratégiak vizsgalatdraa MARSI-kér-
déiv, Metacognitive Awareness of Reading Strategies Inventory (az olvasasi stratégiak
metakognitiv tudatossaganak feltarasa), amely 30 olvasasi stratégiara vonatkozo alli-
tast tartalmaz. A kisérleti személyeknek egy 6tds skalan kell megallapitaniuk, hogy
mennyire jellemz6 rajuk az adott allitas. Ez a kérddiv az olvasasi stratégiakat harom
kategoriaba sorolja: atfogd olvasasi stratégiak, problémamegoldo stratégiak, olvasast
tamogato stratégiak. A Kelemen-Monitorisz Anik¢ altal végzett magyar felmérésben
443 6—12. évfolyamos diak vett részt. A mérdeszkoz megfeleld reliabilitastinak bizo-
nyult, a vizsgalat eredményei szerint a magyar didkok, sajat bevallasuk szerint, legin-
kabb a problémamegoldé stratégiakat hasznaljak az olvasas soran, kevésbé alkalmaz-
zak az atfogd olvasasi stratégiakat, és a legritkadbban az olvasast tdmogatdakat
(Kelemen-Molitorisz 2009; Molitorisz 2012).

Mindkét standardizalt kérd6iv a nyomtatott szovegek olvasasi stratégiainak a vizsga-
latara, a szovegek olvasasakor végbemend metakognitiv folyamatok mérésére ira-
nyult. A kérddivek azonban problematikusak lehetnek az olvasasi stratégiak vizsgala-
takor, hiszen nincs mod a teljes olvasasi folyamat feltérképezésére, a kisérleti személyek
emlékezetbdl valaszolnak az egyes kérdésekre, allitasokra. A kérddiv alkalmazasa a
digitalis szovegek olvasasi stratégiainak mérésekor tovabbi akadalyokba titkdzhet, hi-
szen nehéz elvalasztani a nyomtatott és a digitalis szovegekre vonatkozé stratégiakat
egymastdl, ennek kdvetkeztében egy kérdoiv kérdései vagy allitasai nem feleltethetok
meg teljesen a digitalis szovegen alkalmazott olvasasi stratégidknak. Ezért eloszor
olyan mérésekre van sziikség, amelyek feltérképezik a digitalis szovegek olvasasi
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stratégiait, és igy lehetdvé teszik olyan allitasok vagy kérdések megfogalmazasat,
amelyeknek a segitségével a késobbiekben akar egy kérddives mérdeszkdz is kidol-
gozhato.

A masik modszer az Amerikai Egyesiilt Allamokban kidolgozott ORCA-mérés
(Online Reading Comprehension Assesment). Az ORCA, tobbek kozott, a hangos
gondolkodtatas modszerét is alkalmazza méréseiben, amely sordn a didknak kom-
mentalnia kell az altala végzett olvasasi folyamatot. A hangos gondolkodtatas az
ORCA digitalis szovegek olvasasértésére kidolgozott mérésében kiegésziil egy spe-
cialis szamitogépes programmal, amely a szovegen végrehajtott cselekvések rogzi-
tésére is képes. A modszernek és a mérdeszkdznek ez a fajta kombinacioja lehetové
teszi, hogy arnyaltabb képet kapjunk az olvasési stratégiak alkalmazasarol, hiszen
magat az olvasasi folyamatot figyelhetjiilk meg, mig a kérd6ives mérések esetében az
olvasast kovetd vizsgalatrdl van szo, amelyben a kisérleti személy magat értékeli,
igy kevésbe tekinthetd objektivnek. Az ORCA modszere egyszerre tekinthetd kva-
litativnak és kvantitativnak, hiszen az olvas6é megjegyzéseit interjuként, a szovegen
végrehajtott cselekvéseket viszont adatként kezeli. Az altalam végzett empirikus
kutatas is ezt a modszert vette alapul egy komplex modszer €és egy sajat mérdeszkoz
kidolgozéasahoz (Coiro—Kennedy 2011).

A hangos gondolkodtatas el6segitésére, a metakognitiv folyamatok és az olvasasi
stratégiak verbalizalasanak megkdnnyitésére egy két itembdl allo szovegértési fel-
adatlapot allitottam Ossze. A feladatlap megoldasait digitalisan rogzitettem egy
hang- és képernydfelvevd program segitségével, igy mind a didkok sajat olvasasi
folyamatara vonatkoz6 megjegyzései, mind a digitalis szovegen végrehajtott cselek-
vései dokumentalhatok. A feladatlap és a program segitségével egy olyan komplex
mérdeszkoz jott 1étre, amely tobb olvasassal kapcsolatos szempontot is értékelhetd-
vé tesz (2. melléklet).

A kutatés az ¢életszerliség elvét szem el6tt tartva ugynevezett félig nyitott internetes
kornyezetben zajlott. A didkoknak a feladatlapon meghatarozott weboldalt kellett
felkeresniiik egy szabadon valasztott bongészéprogram segitségével, majd az adott
weboldalon megkeresni a valaszt a kérdésekre. Mindkét feladathoz a megoldas egy
weboldalon beliil szerepelt, vagyis a feladatmegoldas soran a didkoknak nem kellett
elhagyniuk az adott weboldalt, de megvolt ra a lehetdségiik. Ezért nevezhetjiik ezt a
tipust internetes kornyezetet félig nyitott kdrnyezetnek.

A kutatashoz a Petéfi Irodalmi Muzeum honlapjat valasztottam, mert felépitését
tekintve tipikus szerkezetlinek mondhato, tematikajaban pedig illeszkedik a kdzép-
iskolasok magyar nyelv és irodalom tananyagahoz. A 9. abran a Pet6fi Irodalmi
Muzeum honlapjanak kezddlapja lathato. Megfigyelhetd, hogy a meniipontok a web-
oldal baloldalan, illetve a lap fels6 részén helyezkednek el, a jobb oldalon altalanos,
allando informaciok lathatok, mig a weblap kozepén az aktualis hireket, eseménye-
ket olvashatja a latogatd. Jakob Nielsen 2006-0s eye-tracking vizsgalata szerint az
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ilyen felépitésii weboldalak a leghatékonyabbak és a legkedvezobbek az olvasé sza-
mara, hiszen el6szor a vizszintesen, majd a fiiggdélegesen talalhatd meniisort olvassa
el (Nielsen 2006). A valasztott honlapon a szovegértési feladatok megoldasai a me-
niik hasznalatéval érhetdk el a didkok szamara.

9. abra
A Pet6fi Irodalmi Mzeum honlapja (Forras: www.pim.hu)

A feladatlap alapvetden a digitalis szovegek olvasasara jellemz6 két olvasastipushoz
tartozo hatékony olvasasi stratégiakat vizsgalja. Mivel a digitalis szovegek olvasasa
alapvetden informaciofeldolgozasi folyamat, és ennek kiindulopontja egy olyan kér-
dés megfogalmazasa, amelynek megvalaszolasaval problémamegoldasra torek-
sziink, a didkok szamara Osszeallitott feladatlap egy szituacidéval indul, hogy még
¢letszerlibb legyen szamukra a megoldand¢ feladat. A feladatlapon szerepld szitua-
ci6 a kovetkez0: Az osztalyod szivesen vesz részt kiilonbozé dramajatékokon és mui-
zeumpedagogiai foglalkozasokon, ezért egy alkalomra mizeumlatogatast szervezel
kozépiskolas osztalyod szamara a Petdfi Irodalmi Muzeum dllando Petdfi-kiallitasa-
ra. Az iskolaban mar tanultatok Petdfirdl, de most szeretnétek életszeriibbé tenni és
elmélyiteni tudasotokat.

A feladatlap elsé iteme a kulcsszokereso olvasastipus alkalmazasat igényli a kisérle-
ti személytdl, amely soran egy elére meghatarozott informaciot kell megkeresnie.
Az elsé feladatban a didkoknak a Pet6fi [rodalmi Muzeum honlapjara kell mennitik,
majd megtalalniuk a mazeum cimét: Menj a Petdfi Irodalmi Muzeum honlapjdra!
Add meg a muzeum cimét! Ezt az egyszerii informaciokeresési feladatot az neheziti,
hogy a feladatmegoldas nem a PIM honlapjarol indul, hanem a szamitogép asztalké-
perny6jérél. igy a kisérleti személyeknek két keresési feladatuk van, az elsében in-
ternetes keresomotort kell hasznalniuk, a masodikban pedig az adott weboldalon
kell navigalniuk a helyes megoldéashoz.
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A masodik item a kulcsszo-azonosito olvasastipus alkalmazasara vonatkozik, amely
soran egy hosszabb szdvegbdl kell kivalasztaniuk a didkoknak a megfeleld részt a
sajat maguk altal meghatarozott kulcsszavak alapjan. Ebben a feladatban is a szitua-
cidban szereplo eldzetes ismereteket kell felhasznalniuk a tanuloknak a feladat meg-
oldasahoz, ez a kdvetkez6: Valaszd ki a PIM honlapjardl, hogy melyik, a Petdfi-kial-
litashoz kapcsolodo muzeumpedagogiai foglalkozast ajanlanad az osztalyodnak a
szitudcioban megadott informdciok alapjan! Vilasztasodat indokold! A Kisérleti
személyeknek a feladat megoldasahoz nem kell elhagyniuk az adott weboldalt, a
megfelel6 meniipont kivalasztasat kdvetden tovabbi ikonokra kattintva juthatnak el
a lehetséges megoldast tartalmaz6 szévegekhez, vagyis a megfelel6 weblaphoz. Ezt
kovetden az adott weblapon szerepld szovegek koziil kell kivalasztaniuk a szamukra
sziikségeset. Mivel tobb rovidebb szoveg szerepel ezen az oldalon, a didkok nem
lathatjak egyszerre az Osszes szoveget, ezért mindenképpen alkalmazniuk kell a
gorgetdsavot, hogy eljussanak a valaszhoz.

* tervezés e anyanyelvi

* nyomon kompetencia
kovetés o digitalis

* revizio kompetencia

Meta- Sziikséges
kognitiv készségek és
kontroll képességek

Informacio- Jellemz6
feldolgozasi olvasas-
stratégiak tipusok

. A ,
keresés e kulcsszo-

o értckelés keresd
* Osszefoglalés o kulcsszo-
¢ megosztas azonosito

10. abra
Az e-olvasas jellemz6i

A digitalis szovegek olvasasi stratégiainak vizsgalatara alkalmazott modszerek és
eszkozok az e-olvasas minden jellemzdjét érintik, ahogyan azt a 10. dbra is mutatja,
vagyis a mérés eredményeként komplex képet kaphatunk a digitalis szovegek olva-
sasi folyamatarol, a hatékony olvasasi stratégiakrol. A metakognitiv kontroll harom
elembdl allo folyamatat a hangos gondolkodtatas és a segit6 interjukérdések tamo-
gattak. A diakok megjegyzéseit hangfelvétel rogzitette. Sok esetben igy is problémat
jelentett azonban, hogy a kisérleti személyek nem mindig kommentaltak folyamato-
san sajat olvasoi folyamataikat, annak ellenére, hogy lathatéan valamilyen stratégiat
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vagy navigacios Iépést alkalmaztak. Ezek a meg nem nevezett stratégiak azonban a
képernyofelvételnek kdszonhetden mégis rogzithetévé valtak, hiszen a mar emlitett
stratégiak és navigacios Iépések kozotti osszefiiggés kovetkeztetni engedett az egyes
stratégiak megvalosulasara.

A feladatlap alkalmas a digitalis szovegek olvasasahoz sziikséges készségek és ké-
pességek mérésére is, hiszen mind a két esetben egy szdvegértési feladatot kell meg-
oldaniuk a didkoknak, amelyhez elengedhetetlen, hogy rendelkezzenek alapvetd
szamitogépes ismeretekkel. A jellemzd olvasastipusok hatékony olvasoéi forgato-
konyvének felallitasara, az olvasoi folyamatok rogzitésére, a kiilonboz6 olvasastipu-
sokhoz tartoz6 hatékony stratégiak megfigyelésére is lehetdséget ad a vizsgalat, va-
lamint arra, hogy az egész feladatlap informdciofeldolgozasi keretben miikddik,
hiszen a kiindul6 szituaciobol egy kérdésre kell megtalalniuk a valaszt a didkoknak,
ennek a valasznak az érvényességét indokolniuk kell, majd megoldasukat a feladat-
lapra is fel kell vezetnilik, vagyis meg kell osztaniuk.

5.3. Az értékek rogzitése és kddolasa

Az empirikus kutatas hang- és képernyofelvételei olvasasi forgatokonyv forméajaban
keriiltek lejegyzésre, ez harom nagy részbdl all. Az elsd egység tartalmazza a kisér-
leti személy kodszamat, nemét és iskoldjanak helyét. A masodik részben a kulcsszo-
keresd olvasastipus alkalmazasat igényld feladatmegoldas leirasa talalhato. A leiras-
ban szerepel a feladatmegoldas idOtartama, az olvasasi folyamatot kommentalo
szoveg, a szamitogép segitségével végrehajtott, a képernyén megjelend navigacios
1épések és a kisérleti személy altal alkalmazott olvasasi stratégia kodja. Az olvasasi
forgatokonyv harmadik része a kulcsszo-azonositod olvasastipust igénylo feladat lei-
rasat tartalmazza (3. melléklet).

Az olvasasi forgatokonyv 6t kiilonb6zo adat rogzitésére alkalmas. Az elsd ilyen adat
a feladatmegoldas idétartama: mindkét feladat esetében a hang- és képernyodfelvevo
program lehet6vé tette az egyes feladatok megoldasara szant ido mérését. Az idotar-
tam meghatarozo lehet a hatékony feladatmegoldasban, hiszen minél révidebb id6
alatt oldja meg valaki a feladatot, annal hatékonyabb olvasonak szamit, vagyis valo-
szinlileg a megfeleld stratégiakat alkalmazta. Az id6tartamot emellett befolyasoljak
a szamitogépes ismeretek, és meghatarozza a weboldalak szerkezetének eldzetes
ismerete is, hiszen ezek megkonnyithetik a tajékozodast a digitalis szovegben. Az
egyes feladatok megoldasara felhasznalt id6 a kommentald szoveg felett talalhato az
olvasasi forgatokonyvben.

A masodik rogzithet adat a szovegértési teljesitmény mérése, ez két kategoriaba
sorolhaté mindkét olvasastipus alkalmazasakor. Ennek megfelelden a feladatmegol-
das lehet nem jo €s jo. Ha a kisérleti személy nem tudott valaszolni a kérdésre, akkor
a nem jo kategéridba keriilt a megoldasa, vagyis nem jo olvasasi stratégidkat
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alkalmazott a feladatmegoldasban. Ha a kisérleti személy megtalalta a valaszt a kér-
désre, akkor valasza a jo kategoriaba keriil, hiszen jo stratégiakat alkalmazott. Az
egyes szovegértési feladatok eredményének rogzitése arra is alkalmas, hogy a PISA
altal megfogalmazott képességszintekbe sorolja be az egyes tanulokat. Azok a dia-
kok, akik az elso feladatot jol oldottak meg, a masodik képességszintbe tartoznak,
hiszen a feladat megoldasa egy informaci¢ azonositasa, amely kevés weboldalon ke-
resztiil torténd navigacio €s webes eszkozok alkalmazasanak a segitségével tortént
(PISA 2009). Azok a tanulok, akik mindkét feladatot jol oldottak meg, a harmadik
képességszintbe sorolhatok, ahol az informaci6é azonositasa mellett az informacid
értékelése is fontos szerephez jut. Ezek a tanulok képesek tobb oldalon keresztiil na-
vigalni egy célinformacio6 eléréséhez. Mivel ez a vizsgalat az internetes olvasashoz
sziikséges alapvetd olvasastipusok alkalmazasat kérte a didkoktol, a negyedik és az
6todik képességszintbe tartozo feladat nem szerepelt a vizsgalatban, vagyis a kisérle-
ti személyeknek nem kellett 6nalldéan digitalis szdveget 1étrehozniuk, informaciot
megosztaniuk. Azok a didkok, akik valamelyik feladatot nem jol oldottak meg, az
alacsony itemszam miatt, nem sorolhatoak be egyik képességszintbe sem.

Az olvasasi forgatokdnyv tovabba alkalmas a navigacios 1épések, illetve a szovegen
végrehajtott cselekvések rogzitésére. A navigacios 1épéseket a feladatmegoldasok €s
a képernydfelvételek tanulsagai alapjan két csoportra bonthatjuk. Az egyik csoport-
ba tartoznak az olvasast szervezo navigacios lépések, amikor a szovegen végrehaj-
tott cselekvés 0sszekapcsolodik a szoveg feldolgozasahoz alkalmazott kognitiv stra-
tégiaval. Tipikusan ide tartoznak azok a navigacios 1épések, amelyek az olvasé sajat
olvasdi utvonaldnak felépitésében jatszanak szerepet, mint példaul a meniipontra
vagy a linkre kattintds. Az olvasasi forgatokonyvben ezek a navigacios lépések
szogletes zardjelek kozott szerepelnek. Mindkét feladathoz tartozo olvasasi folya-
matban a kdvetkezd olvasast szervezo navigacios 1épések kiilonboztethetéek meg:

— keresési talalatra kattintas,

— ikonra kattintas,

— meniipontra kattintas,

— szovegre vagy szovegrészre (linkre) kattintas,

— keresdgombra kattintas, enter hasznalata,

— keresOablakba vagy keresOsavba iras.
A navigacios 1épések masik csoportjaba az olvasast tamogaté navigéacios lepések
tartoznak. Ezek olyan, a szovegen végrehajtott cselekvések, amelyek nem épitik to-
vabb az olvasoi utvonalat, viszont segitenek a befogadonak a képernyén megjelend
szoveg feldolgozasaban. Ezeket a navigacios lépéseket egy weblapon beliil alkal-
mazza az olvaso. Tipikusan ide tartozik példaul a gorgetdsav hasznalata, amely segit
felmérni a szoveg terjedelmét, vagy a kurzor mozgatasa, amellyel a széveg befoga-

doja kijelolheti a fontosabb tartalmakat, rendszerezheti a megszerzett informaciokat.
Az olvasast tdimogatd navigacios lépések kerek zarojelben szerepelnek az olvasasi
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forgatokonyvben. Mindkét feladathoz tartozo olvasasi folyamatban a kovetkezd ol-
vasast tamogatd navigacios 1épések kiilonboztethetok meg:

— a gorgetdsav hasznalata,

— aszoveg kijelolése,

— a szemmozgas kovetése kurzorral,
— a kulcsszavak mutatasa kurzorral.

Az olvasasi forgatokonyvben az olvasasi stratégiakat az olvasas folyamatanak meg-
feleléen harom kategéridba soroltam: az elézetes tudas aktivalasa, a kovetkeztetd
stratégiak és az Onszabalyozo stratégiak. Julie Coiro és Elizabeth Dobler kutatasara
¢épitve mind a hdrom kategoriaba kétfajta stratégia tartozik. Egyrészt olyan stratégi-
ak, amelyeknek az alkalmazasa azonos a nyomtatott szovegek olvasdsakor alkalma-
zott stratégidkkal, masrészt olyanok, amelyek kizarolag digitalis szovegek olvasasa-
kor hajthatok végre (Coiro—Dobler 2007). A hagyomanyos olvasasi stratégiakat az
olvasasi forgatokonyvben szamok, a digitalis szovegek olvasasi stratégiait nagybe-
tik jelolik. Az egyes stratégiak nevét, magyarazatat, kodjat és az olvasasi folyamat-
ban elfoglalt helyét az 5. tablazat tartalmazza.

5. tablazat
Az olvasasi forgatokonyv olvasasi stratégiainak kodolasa

Olvasési stratégia Magyaréazat Kaod Olvasasi
folyamat
Elbzetes tudas aktivalasa a | Visszautalas a feladatlapon talalhato| 1 |Eldzetes tudas
témarol szituaciora, kérdésre aktivalasa
Eldzetes tudas aktivalasa a | Az egy képernydoldalon megjelend | 2 |Eldzetes tudas
szoveg bels6 szerkezetér6l | szoveg mas nyomtatott szoveghez aktivalasa
hasonlitasa
Elozetes tudas aktivalasa a | A kiilonb6z6 meniipontok, A |Eldzetes tudas
weboldalak szerkezetérdl, |tartalmak tipikus elhelyezkedésének aktivalasa
felépitésérol ismerete
Elézetes tudds aktivalasa | Onallo kulcsszo megadasa, B |El6zetes tudas
a keresdmotorok begépelése a keresGablakba aktivalasa
hasznélatarol
Kovetkeztetd stratégia Az egyes meniipontokként, 3 | Kovetkeztetd
szojelentésre szovegek kozotti kapesolodasi stratégia
pontokkeént szerepl6 vagy egyszeri
cimek, feliratok jelentésére valo
kovetkeztetés
Kovetkezteto stratégia a Az egy képernyboldalon megjelend, | 4 |Kovetkeztetd
szoveq szerkezetére illetve egy weblapon talalhato stratégia
szovegegységek szerkezeti
Osszefiiggéseinek felismerése
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Olvasasi stratégia Magyarazat Kaéd Olse
folyamat
Kovetkeztetd stratégia a Az egy képernyboldalon 5 | Kovetkeztetd
szoveg tartalmara megjelend, illetve egy weblapon stratégia
talalhato szovegegységek tartalmi
Osszefliggéseinek felismerése
Kovetkezteto stratégia a Az egy weblapon talalhatd, de C |Kovetkeztetd
szdveg tovabbi részeire terjedelmében nem egy képernydjii stratégia
szovegek 1étezésének feltételezése
Kovetkezteto stratégia A digitalis szovegek kapcsolodasi D |Kovetkeztetd
a tobbrétegili szovegek pontjainak felismerése, tovabbi stratégia
elemeire szovegek 1étezésének feltételezése
Onszabalyozo javitasi Az olvasasi folyamatban 1év hiba 6 | Onszabalyozo
stratégia felismerése, a hiba javitasa stratégia
Onszabalyozo Az olvasasi folyamat tobb stratégiai | 7 | Onszabalyozo
Osszekapcsolo stratégia elemének 6sszekapcsolasa; a stratégia
sajat olvasoi folyamat értékelése,
6nmonitorozas
Onszabalyozé navigaciés | A szovegen végrehajtott olvasast E |Onszabélyozo
stratégia szervez6 navigacios 1épés stratégia
Osszekapcsolodasa a kognitiv
stratégiakkal
Onszabalyozo A megfeleld keresési F | Onszabalyozo
informaciokereso stratégia |talalat kivalasztasa, gyors stratégia
informaciokeresési ciklus
megvalositasa

A kommentald szoveg kodolasa kdzben egyértelmiive valt, hogy az egyes stratégiak
nem kiilonithetok el ilyen élesen az olvasasi folyamatban, mint ahogy az a tablazat-
ban lathato. Megfigyelhetd, hogy az azonos olvasasi folyamathoz tartozé stratégia-
kat gyakran egyiitt alkalmazza a befogadd. Ezekben az esetekben a betijelek és a
szamok egymas mellett szerepelnek a forgatokonyvben. A stratégiak kodjanak sor-
rendje mindig a digitalis szovegek olvasasi stratégiait jelold nagybetiivel kezdddik,
majd a szam kovetkezik. Tobb betli vagy szam esetén a kod az abécérendnek, illetve
a szamok nagysaganak megfelelden alakul.

Az olvasasi forgatokonyv a stratégiak kodolasa mellett jol tiikkrozi az alkalmazott
stratégiak sorrendjét is. Az olvasasi forgatokonyvbol a kodokat kiemelve megkapjuk
az adott feladat megoldasahoz alkalmazott stratégiak sorrendjét, amelyeknek az 6sz-
szehasonlitasaval és tipizalasaval Iétrehozhato az egyes olvasastipusok alkalmaza-
sakor hasznalt hatékony olvasasi stratégiakbol allo miiveletsor. Az olvasasi forgato-
konyvek a kutatds megbizhatosdganak és megismételhetdségének érdekében kettds
kodolason mentek keresztiil.
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6.1. A kulcsszokeresé olvasastipus olvasasi folyamata

6.1.2. A Kkulcsszékereso olvasastipus olvasasi itvonala és a szovegértési teljesit-
mény kapcsolata

Az eldbbi fejezetben leirtak alapjan a kutatdsban alkalmazott komplex modszer és
eszkoz tobb szempontu mérésre is alkalmas. Az 1. empirikus vizsgalatra részben
tekinthetiink gy, mint a digitalis szovegek olvasasértését mérd kutatasra, hiszen
csak azok a didkok hatékony stratégiahasznalok, akik jol oldottak meg a szovegérté-
si feladatot (Pressley—Ghatala 1990). Az els6 feladat megoldasa a 120 didk szamara
Osszesen 9935 masodpercbe telt, ez az olvasasi forgatokdnyvben 61 665 lejegyzett
karaktert jelent. Mivel a minta tobbek kozott az internetes olvasottsag iranti elkote-
lez6dés szempontjabol homogénnek tekinthetd, ezért elvarhatd, hogy a didkok tobb-
ségének ne okozzon problémat az egyszerii informaciokeresési feladat (Balazsi et al.
2011; OECD 2011). Az eredmények tiikrozik az elvarast, hiszen mind a 120 résztve-
v6 megtalalta a keresett informaciot, igy az elézé fejezetben meghatarozott jo és
nem jo kategoriak az ott megfogalmazott értelemben nem alkalmazhatok ezen fel-
adattipus szovegértési teljesitményének értékelésekor. Ezért a lejegyzett olvasasi
forgatokdnyvekbdl kiindulva az olvasasi folyamat soran bejart olvasasi utvonal
elemzésével lehet kiilonbséget tenni a didkok szdvegértési teljesitménye kozott
(Landow 1992). Az olvasasi utvonal vizsgalata mellett célszert kitérni a navigacios
Iépések és a feladatmegoldasra szant id6 elemzésére (Coiro—Dobler 2007), majd
részletesen bemutatni az olvasast szervezé és tamogatd navigacios 1épések tipikus
hasznalatat, valamint az alkalmazott olvasasi stratégiakat.

A kulcsszokeres6 olvasastipusban az olvaso célja egy meghatarozott informacio
megtalalasa egy vagy tobb szoveg attekintése altal. Az elnevezés egyben arra is utal,
hogy a digitalis széveg olvasoja egy eldre meghatarozott kulcsszo megtalalasara to-
rekszik, ehhez segitségiil hivja a szamitogép kiilonbozo alkalmazasait. Ebben az em-
pirikus vizsgalatban az olvasok a szovegértési feladatlap elso feladataban meghataro-
zott kulcsszot, vagyis a muzeum cimét keresték. A cim kulcsszo6 megtalalasa
vezérelte az olvasasi folyamat, amely soran a kisérleti személyek tovabbi kulcsszavak
meghatdrozasara torekedtek a keresési folyamat sikeressége érdekében. Az olvasasi
forgatokonyvek elemzését kdvetden megallapithatjuk, hogy az olvasok a kulcsszoke-
resO olvasasi folyamatban egy kulcsszohal6zatot hoztak 1étre, és ebben az elemek
egymassal tartalmi kapcsolatban allnak. Ennek a kulcsszohalozatnak a mentén épitik
ki az olvasok az olvasasi utvonalat, amely a digitalis szovegek kozotti navigacios
folyamatbol és a navigacid végrehajtasahoz sziikséges kognitiv miiveletekbdl all.
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Az olvasoi utvonal bejarasahoz sziikséges szovegen végrehajtott cselekvéseket mii-
veleti Iépéseknek nevezziik. (Cohen—Cowen 2007; Coiro—Kennedy 2011; Feny6 D.
2010; Golden 2009; OECD 2011; Balazsi et al. 2011)

A keresési folyamat elinditasakor a Petdfi [rodalmi Muzeum kulcsszot hasznaltak az
olvasok, majd pedig az Elérhetdségeink, illetve a ROlunk kulcsszavak segitségével
probaltak eljutni a keresett informaciohoz, a cimhez. Az, hogy a kisérleti személyek
vagy az Elérhetéségeink, vagy a ROlunk kulcsszot alkalmaztak a feladatmegoldas-
ban, minden bizonnyal az olvasok altal bejart kiilonb6zd olvasasi utvonalakban ke-
resendd, hiszen mind az Elérhetéségeink, mind a ROlunk kulcsszé meniipontként
szerepel a muzeum honlapjan, vagyis tovabbi szovegelemekhez vezet. Attol fiiggo-
en, hogy a kisérleti személyek milyen olvasasi Gtvonalat épitettek ki maguknak a
feladatmegoldas soran, mas-mas kulcsszot talaltak meghatarozonak.

2. b allomas:
weboldal
cimének
/ megadasa
1. allomas:
szabadon 2. a allomas: 3. allomas: 4. allomas: 5. allomas:
valasztott . keresémotor . talalat weboldal meniipont

bongészo
megnyitasa

kivalasztasa

alkalmazasa

megnyitasa kivalasztasa

11. dbra
A kulcsszokereso olvasastipus idealis olvasasi Utvonala elagazassal

A kulcsszokeres6 olvasastipust igényld feladat megoldasahoz természetesen tobb ol-
vasdsi utvonalon is eljuthatnak a diakok. Vannak azonban olyan olvasasi utvonalak,
amelyek bejarasa célratorébb a véalasz megtalalasadhoz (Landow 1992). A szdvegér-
tési feladatlapon szerepld utasitas értelmében az olvasonak két nagyobb miiveletet
kell végrehajtania: egy bongészo-, illetve keresOprogramot kell alkalmaznia, majd
pedig tajékozodnia kell az adott weboldalon. Ennek megfeleléen az olvasasi Gitvonal
els6 allomasa a bongészo program megnyitasa lesz, ezt kovetden két itvonalon koz-
lekedhet tovabb az olvaso. Ha tudja a keresett weboldal cimét, akkor begépelheti a
bongészoprogram weboldalanak fejlécében talalhato keresdsavba, €s maris a megfe-
leld weboldalon van. Ha az olvasd nem ismeri a weboldal cimét, akkor a kereséshez
sziikséges kulcsszavakat a bongészoprogram keresdablakaba irja be, és elinditja a
keresést. Ezt kovetden a képernyén megjelend talalatokbol kivalasztja azt, amelyik
megfeleld szamara, é¢s megjelenik a weboldal. A két lehetséges olvasasi tvonal ezen
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a ponton ismét 0sszekapcsolodik. Az olvasdk a honlap nyitoképernydjén a megfeleld
nyelvet kivalasztva Iéphetnek be a tartalmat megjelenitd weblapra. A weblap tartal-
mat feldolgozzak, majd kivalasztjak azt a meniipontot, amelyhez tartozd szoveg a
keresett informaciot tartalmazza. Ezek az olvasasi utvonalak a leghatékonyabbak az
informacio eléréséhez, és megfelelnek a szovegértési feladatlapon megfogalmazott
utasitasnak (OECD 2011; ORCA 2011). A feladatmegoldas idealis olvasasi utvonalait
a 11. abra szemlélteti.

A kulcsszokeres6 olvasastipus alkalmazasat igénylo feladatmegoldasban bejart ol-
vasasi utvonalaknak megfeleléen harom kategoriat lehet 1étrehozni a kisérleti sze-
mélyek szovegértési teljesitményének értékelésére. Az elsd kategoridba tartoznak
azok a diakok, akik az idealis olvasasi Gitvonalon haladva oldottak meg a feladatot.
Ez azt jelenti, hogy négy vagy ot allomas érintésével jutottak el a valaszig, 6ket ha-
tékony olvasoknak nevezziik. Az 6 olvasasi folyamatuknak a vizsgalata lesz a to-
vabbiakban kiemelten fontos, hiszen az altaluk alkalmazott stratégiak segitségével
irhatd le a kulcsszokeresd olvasastipus tipikus miiveletsora. Az ebbe a csoportba
tartozo didkok olvasasi folyamatat az 1. példa szemlélteti.

1)

Jo, akkor megnyitom a bongészot, [kattint ikonra] BE Hmm... beirom a Google-ba,
hogy Petdfi Irodalmi Miizeum, [kereséablakba ir] [entert nyom] BEL1 megnyitom az
elsé talalatot, [kattint taldlatra] F [kattint linkre] ADE ramentem arra, hogy Udvé-
zoljiik, mert igy altalaiban meg szokta nyitni a helyes honlapokat. Hmm, a Petofi,
hogyha megvan ez a honlap, akkor megnézem az elérhetoségeket, mert, ugye, egy
cimet keresek [kattint meniipontra] ADE3, és megtalaltam, (gorget) C7 akkor le-
irom a valaszt. (kOveti a szemmozgast) Jo, akkor, ugye, 1050 Budapest Karolyi
Mihaly utca 16.

cres

oldottak meg a feladatot, viszont tobb mint 6t allomas érintésével jutottak el a meg-
oldashoz. Az ebben a kategoriaban szerepl6 didkok nem az idealis olvasasi titvonalat
jartak be, viszont Ok is jo utvonalat valasztottak, hiszen eljutottak a megoldashoz,
ezért Oket O olvasoknak nevezziik. Ezekben az olvasasi folyamatokban a kulcsszo-
keresd olvasastipushoz tartozo tipikus stratégiak mellett gyakran talalkozhatunk
majd olyan Onszabalyozo stratégiakkal, amelyek segitségével az olvaso javitja sajat
olvasasi Gtvonalat, mint példaul az ikonra kattintas vagy éppen a gorgetés. A maso-
dik szovegrészlet arra példa, ahogyan a diak az olvasasi utvonalon kozlekedik a ja-
vitas szandékaval, hiszen az els6 meniipont, amelyre kattintott, nem tartalmazta a
helyes valaszt, ezért visszamegy a weboldal kezddlapjara.

@)

Hat, mivel ez nem sikeres [kattint ikonral, AEG ezért visszamegyek, és mindjart be
fogom irni a helykeresobe, hogy hol talalhato ez a muzeum. De talan sikerrel jarok,
hogyha csak a honlapot nézem. (gorget)
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Az olvasasi Utvonal alapjan, annak ellenére, hogy nem volt olyan diak, aki ne oldot-
ta volna meg jol a feladatot, Iétre kellett hoznunk egy harmadik kategoriat a szoveg-
értési teljesitmények értékelésén beliil. Tulajdonképpen ezek a didkok is eljutottak a
megfeleld valaszhoz, viszont figyelmen kiviil hagytak a szovegértési feladatlapon
szerepld utasitast, ugyanis nem mentek el a Pet6fi Irodalmi Miizeum honlapjara,
hanem mar a keresdmotor altal kiadott talalatoknal azonositottak a mizeum cimét.
Bar ezt a megoldast alapvetden a nyomtatott szovegek olvasasértési hibajanak te-
kinthetjiik, a kutatas szamara mégis értékelhetetlenné valik a digitalis szévegek ol-
vasasi folyamata. Hiszen igy minddssze két vagy harom allomas érintésével jutottak
el a kért valaszhoz, ezért igen nehéz ilyen rovid olvasasi folyamatban a stratégiak
vizsgalata, valamint nem biztos, hogy minden bongészd abban a formatumban jele-
niti meg a talalatokat, amelyekben kozvetleniil lathato a keresett informacio, ezért
ezek a feladatot ilyen médon megold6 didkok a nem jo olvasok csoportjaba keriiltek.
Az azonban megallapithatd, hogy ezek a diakok alkalmazkodtak a leggyorsabban a
digitalis kornyezethez, a weboldalak szerkezetérdl, a keresOmotorok hasznélatarél
meglévo eldzetes tudasukat 6k tudtak a leginkabb kihasznalni. A harmadik példa
egy ilyen megoldast szemléltet.

©)

Szoval, megnyitom a bongészot bal egérgomb kattintassal. [kattint ikonra] BE Igen.
Kiadja itt a Google-t kezddlapnak, ez tokéletes is lesz. T Beiitom azt, hogy Petdfi
Irodalmi Miizeum. [kereséablakba ir] [entert nyom] Altaldban vigy szoktam a cimet,
hogy régton beirom azt is, hogy cim, mert arra van, hogy rogton kiadja. BEL De
mivel ugyis kiadja itt a honlapjat. Ott is van, mar latni, itt a Google kidobja. [kove-
ti a szemmozgast egerrel] 7

A 12. 4bra az idealis olvasasi utvonal alapjan Iétrehozott szovegértési teljesitmény-
kategoridk szdzalékos aranyat szemlélteti kiegészitve a nemek eloszladsanak és az
iskola helyének adataival. Az iskola helye minden didk esetében megegyezik a lak-
at jelenti. A hatékony olvasok koziil kiemelkednek a fovarosi lanyok, akiknek az
50%-a, vagyis 15 f6 keriilt ebbe a csoportba. Mind a févarosi lanyok, mind pedig a
vidéki lanyok (12 f6) koziil tobben szerepelnek ebben a csoportban, mint a févarosi
fiuk (9 £6) vagy a vidéki fitk (10 f6). Bar a minta nem reprezentativ, a kutatasban
részt vevo személyeket tekintve elmondhato, hogy a lanyok koziil tobben szamita-
nak hatékony olvasonak a digitalis szovegek olvasasaban, mint a fitk kozil. Az is
kijelenthetd, hogy Osszességében a fovarosi didkok vannak tobben (24 ) a haté-
kony olvasék kozott a vidékiekhez képest (22 £06).

A jo olvasOk csoportjaba a teljes minta 51%-a keriilt, vagyis 61 6. A jo olvasok
kategoriajaba a legtobben a vidéki fitk koziil kertiltek be, 60%-uk, vagyis 18 {6 ta-
lalhat6 ebben a csoportban. Hasonld aranyban vannak a jo olvasdk kdzott a fovarosi
fiuk is, akik koziil 17 f6 szamit jo olvasonak. A févarosi lanyok koziil 13 £6, a vidéki
lanyok koziil pedig 14 f6 szerepel a jo olvasok kozott. A vizsgalatban részt vett
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Osszes fitnak 58%-a talalhato ebben a kategoéridban, mig a lanyoknak mindossze a
45%-a tartozik ide, vagyis a fiuk tobbsége jo, mig a lanyok tobbsége hatékony olva-
sonak szamit. A févarosi és a vidéki tanuldk szdmanak kiilonbségét tekintve megal-
lapithatjuk, hogy tobb vidéki diak sorolhatd be ebbe a csoportba (32 £6), mint fova-
rosi (30 16).

A nem jo olvasoOk csoportjaba minddssze 12 {6 tartozik, vagyis a teljes minta 10%-a.
A fovarosi fink koziil és a vidéki lanyok koziil is 4-4 6 keriilt ebbe a kategoriaba.
A vidéki fitk és a fovarosi lanyok koziil pedig 2-2 £6 szerepel a nem jo olvasok kozott.

® Hatékony olvaso Jo olvas6 ®Nem jo olvasod

100% 6,66
90%
80%
70%
« 60% | 6,6
U 40%
30% 50
20% - 0
10% -
0% ‘ ‘ ‘ ‘
Févarosi fiuk Vidéki fink Févarosi lanyok  Vidéki lanyok

12. dbra
A szdvegértési teljesitmény, a nem és az iskola helyének 6sszefliggései a kulcsszokeresd
olvasastipusban (N = 120 f0)

Bar a Pearson-féle korrelacios egyiitthato alapjan megallapithato, hogy nincs mate-
matikailag bizonyithato 6sszefiiggés sem a fitk és a lanyok, sem pedig a févarosi és
a vidéki didkok digitalis szovegek olvasdsakor nyujtott szovegértési teljesitményét
tekintve a kulcsszokeresd olvasastipusban (r = 0,67, p = 0,469), a megfigyelhet6 ara-
nyok a nemek tekintetében a 2009-es PISA-mérés eredményeihez hasonloak (OECD
2012). A PISA vizsgalataban is atlagosan a lanyok teljesitenck jobban a digitalis
szovegek értelmezésében, ami a PISA szerint elsdsorban a nyomtatott szévegek ér-
tésében nyujtott jo eredménnyel magyarazhato. Bar az iskola helye és a szovegérté-
si teljesitmény Osszefiiggéseirdl nem szerepelnek konkrét adatok a PISA-vizsgalat-
ban, a csaladi hattér és a szovegértés teljesitmény kapcsolatanak elemzésébdl
lathato, hogy az ESCS (Economical, social and cultural status) index értéke és a
szovegértési teljesitmény kozott szoros korrelacio figyelheté meg. Vagyis minél ala-
csonyabb az ESCS-index, annal nagyobb eséllyel érnek el gyenge teljesitményt a
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didkok. Az 1. empirikus kutatds eredményei azonban nem mutatnak lakoéhely sze-
rinti szignifikans kiilonbséget a szovegértési teljesitményben, amibdl arra kdvetkez-
tethetiink, hogy a didkok olvasasi szokésai, internetes olvasas iranti elkotelez6désiik
sokkal inkdbb hatassal van a digitalis szovegek értelmezésnek hatékonysagara, mint
a lakohelyiik (Balazsi et al. 2011; OECD 2011; OECD 2012).

A 6. tablazat a szovegértési teljesitmény kategoridinak és a kisérleti személyek ne-
mének megfelelden mutatja az olvasasi titvonal bejarasahoz sziikséges miiveleti 1é-
pések szamat. A hatékony olvasok négy vagy ot allomas érintésével jutottak el a
megoldashoz, az allomasok eléréséhez alkalmazott 1épések szamanak atlaga 4,82
1épés (Osszesen 234). A jo olvasoknak legalabb hat, legfeljebb kilenc 1épés kellett az
olvasasi utvonal bejarasahoz, a 1épések atlaga 6,7 (0sszesen 402). A feladatmegol-
dashoz sziikséges 1épések szamat tekintve a legnagyobb kiilonbség a nem j6 megol-
dasok kategoridjaba tartozd olvasoknal figyelhetd meg. Vannak olyanok, akiknek
mindossze két 1épésre, és olyanok is, akiknek tiz lépésre volt sziikségiik az informa-
ci6 megszerzéséhez. A nem jo olvasok atlagosan 5 1épésbdl oldottak meg a feladatot
(6sszesen 60). A lanyok Gsszesen 329, mig a fiuk 367 navigacios 1épést tettek az ol-
vasasi utvonal allomésaira valo eljutashoz. Ez azt jelenti, hogy a lanyok atlagosan
kevesebb miiveleti [épés (atlagosan 5,48) alkalmazasaval jutottak el a keresett infor-
maciodhoz, mint a fitik, akiknek atlagosan 6,11 1épésre volt sziikségiik az ut megtéte-
Iéhez. A fovarosi tanuldk atlagosan kevesebb miiveleti [épést (6sszesen 338, atlago-
san 5,63 1épést) alkalmaztak az olvasasi folyamatban, mint a vidéki tanulok
(0sszesen: 348, atlagosan 5,8), azonban ez a kiilonbség minimalis.

6. tablazat
A miiveleti 1épések szamanak a nem ¢€s az iskola helye szerinti eloszlasa a szovegértési
teljesitménynek megfeleléen a kulcsszdkereso olvasastipusban

Az olvaséi utvonal bejarasahoz sziikséges
SzOvegeértési miiveleti 1épések szama (N = 696)
teljesitmény Fovarosi Vidéki Fovarosi Vidéki
fink fink lanyok lanyok
Hatékony 48 54 73 59
Jo 113 120 81 88
Nem jo 16 8 9 19

Az eredmények statisztikai vizsgalatat kovetoen azt allapithatjuk meg, hogy a fiig-
getlen t-proba szignifikans kiilonbséget (p < 0,05) mutatott a fitk és a lanyok altal
alkalmazott muveleti 1€pések szama kozott (t(118) = 2,593, p = 0,011). Ez azt jelenti,
hogy a lanyok Osszességében szignifikansan kevesebb miiveleti 1€pésbol oldottak
meg a feladatot, mint a fitk. A szdvegértési teljesitmény szempontjabol azonban
mégsem tekinthetdk a lanyok szignifikansan jobbnak, hiszen a mintaban azok a la-
nyok is szerepelnek, akik nem az idealis olvasdi utvonalat kovették. Annyit azonban
kijelenthetiink, hogy a lanyok iigyesebben t4jékozodnak a digitalis szévegekben €s
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kozott, mint a fitik, hiszen ugyanahhoz a feladathoz 6sszességében kevesebb miive-
leti 1épés megtételére volt sziikségiik. A févarosi és a vidéki tanulok kozott a fligget-
len t-proba elvégzését kovetden nem taldltunk a miiveleti 1épések szamat tekintve
szignifikans kiilonbséget (p < 0,05), vagyis mind a fovarosi, mind pedig a vidéki
diakok kozel azonos szinten kezelik a szamitogépet a szovegértési feladat megolda-
saban (t(118) = 0,266, p = 0,791).

A navigacios lépések szamabol a kutatasban vizsgalt didkok navigacios ligyessége is
megallapithato. Bar nincs szignifikans kiilonbség a fitk ¢és a lanyok altal alkalmazott
navigacios lépések szama kozott, az eredményekbdl mégis arra kovetkeztethetiink,
hogy a lanyok hatékonyabban tajékozodnak a virtualis kdrnyezetben, mint a fiak. Ez
az eredmény eltér a PISA-mérés adataitdl, amely szerint a fitk, bar atlagosan alacso-
nyabb a digitalis szovegértési teljesitménytiik, mint a [dnyoknak, 6sszességében jobban
teljesitenek a digitalis szovegek olvasasakor, mint a nyomtatott szovegek értelmezése-
kor. Ez az 0sszefiiggés pedig arra utal, hogy a fitk a nemzetkdzi mérés alapjan kony-
nyebben tajékozodnak a virtualis koérnyezetben, mint a lanyok (OECD 2012).

A hatékony olvasok dsszesen 2967 masodperc alatt oldottak meg a feladatot, ez at-
lagosan 63,12 masodpercet jelent. A leggyorsabb hatékony olvasoknak 38 masod-
percet, a leglassabbnak pedig 127 masodpercet vett igénybe a valasz megtalalasa.
Ebben a csoportban a szoras 89 masodperc volt, ez azt jelenti, hogy a teljesitmény és
az 1d6 kapcsolata szempontjabol ez a csoport tekinthet6 a legegységesebbnek a ha-
rom koziil. Ez egyben azt is mutatja, hogy a hatékony olvasok nagyjabdl azonos idd
alatt, nagyjabol azonos szamu miiveleti [épést tettek, s hasonlo olvasasi stratégiakat
hajtottak végre a feladatmegoldas soran. A masodik legkisebb szoras az id6 tekinte-
csony létszamaval is magyarazhatd. A nem jo olvasok koziil a leggyorsabbak 18,
mig a leglassabb 115 masodperc alatt teljesitette a feladatot. Ebben a kategéridban a
feladatmegoldasra szant ido atlaga 67,16 masodperc, 0sszesen 806 masodperc.
A legnagyobb szords a jo olvasok csoportjaban mutatkozik. Volt olyan jo olvaso,
akinek mindossze 40 masodpercre, de olyan is, akinek 184 masodpercre volt sziik-
sége a megoldashoz. A jo olvasok atlaga a legmagasabb a feladatmegoldok kozott:
99,37 masodperc, 0sszesen 6061 masodpercet toltottek az elso feladat megoldasaval.
A 13. 4bra a szovegértési teljesitmény és a feladatmegoldasra szant idé atlaganak
Osszefliggéseit mutatja a szovegértési teljesitménynek megfelelden.

A szbdvegértési teljesitmény, az olvasasi utvonal bejarasahoz sziikséges miiveleti 1é-
pések és az idderedmények vizsgalata alapjan kijelenthetjiik, hogy a hatékony olva-
sok az idedlis olvasasi itvonalat bejarva, a lehetd legkevesebb miiveleti 1épéssel €s a
legrovidebb id6 alatt oldottak meg a feladatot a jo €s a nem jo olvasok csoportjahoz
viszonyitva. Ezért a tovabbiakban a hatékony olvasok olvasasi folyamatat vizsgalom
részletesebben, ugyanis ezek alapjan lehet meghatarozni a digitalis szovegek olvasa-
sakor alkalmazott hatékony olvasasi stratégidkat a kulcsszokeresd olvasastipusban.
A hatékony olvasasi stratégiadk meghatarozasanak segitségével olyan szovegértési
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gyakorlatok dolgozhatok ki a didkok szamara, amelyek eldsegitik a digitalis szove-
gek olvasasértésének fejlesztését (Pressley—Ghatala 1990; Pressley 2002; Steklacs
2013; Toth 2009).
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Hatékony olvasok Jo olvasok Nem jo olvasok

13. abra
A szdvegértési teljesitmény ¢€s a feladatmegoldasra szant
atlagidd osszefiiggeései (N = 120 f6)

6.1.2. A kulcsszokeresé olvasastipusban alkalmazott navigacios 1épések

A hatékony olvasok a kulcsszokeresd olvasastipus olvasasi folyamataban kétfajta
navigacios lépést alkalmaztak. Az egyik fajta az olvasast szervezdé navigacios
Iépés, amelyet az olvasasi utvonalon valo kozlekedéskor alkalmaznak az olvasok.
A masik az olvasast tamogato6 navigacios Iépés, amelyet az adott weblapon megje-
lené szovegek feldolgozasakor hasznalnak az olvasok (Eagleton—Dobler 2007
Kymes 2005; Coiro—Dobler 2007). A kulcsszokereso olvasastipusban a feladatmeg-
oldas soran a hatékony olvasok Osszesen 278 olvasast szervezd navigacios 1épést
alkalmaztak, ez atlagosan 5,91 Iépést jelent. Ehhez képest minddssze 73 olvasast
tamogato6 navigacios 1épést tettek, ez atlagosan csupan 1,55 1épésnek szamit. Mivel
az olvasast tAmogatd navigacios 1épéseket joval nagyobb ardnyban hasznaltdk a ha-
tékony olvasok a feladatmegoldds soran, ezért arra kovetkeztethetiink, hogy a
kulcsszokereso olvasastipusban meghatarozobb szerepet jatszott a weblapok kozotti
navigalas, mint a weblapokon szerepl6 szovegek feldolgozasa. Ilyen tipust informa-
cidkeresési, illetve olvasasi folyamatot figyelheté meg a Nielsen-féle webes olvasast
elemz6 kutatasban is, ahol a szemmozgasvizsgald gép altal nyert adatok is bizonyit-
jak, hogy az olvasok figyelme megoszlik a kiilonb6z6 navigacids formak és az 6sz-
szefliggd szovegek kozott (Nielsen 2006).
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Az olvasast szervezd navigacios 1épéseket 0sszefliggésbe hozva az olvasasi Gtvonal
alloméasaival meghatarozhatjuk a hatékony olvasok olvasast szervezo navigacios 1é-
péseinek sorrendjét, amely a digitalis szovegek olvasési folyamatdban alkalmazott
olvasasi stratégiak sorrendjét is befolydsolja. Az olvasasi utvonal allomasainak és az
olvasast szervezd navigacios lépéseknek az Osszefiiggését a 7. tablazat szemlélteti.
A tablazatban az is szerepel, hogy a hatékony olvasok hany szazaléka alkalmazta az

adott navigacios 1épést az olvasasi folyamat soran.

7. tablazat

Az idealis olvasasi utvonal és az alkalmazott olvasast szervezo
navigacios 1épések 0sszefiiggései

Az idealis olvasasi
utvonal allomasa

Alkalmazott olvasast
szervezo navigacios

Az adott navigacios lépést
alkalmazé hatékony olvasok
szézalékos eloszlasa

IEfpes (N = 47 £6)

1. allomas: szabadon valasz- | ikonra Kattintas 100,00%
tott bongész6 megnyitasa

2.a allomas: keresémotor al- | keres6ablakba iras 93,61%
kalmazasa enter hasznalata 93,61%
2.b allomas: weboldal cimének | keresGsavba iras 8,51%
megadasa enter hasznalata 8,51%
3. allomas: talalat kivalasztasa |keresési taldlatra kattin- 93,61%

tas

4. allomas: weboldal megnyi- |szovegre vagy szdveg- 100,00%
tasa részre (linkre) kattintas

5. meniipont kivalasztasa meniipontra kattintds 100,00%

A 7. tablazatban szerepel6 szazalékos értékek azt tiikrozik, hogy attél fiiggden, hogy
a kisérleti személy melyik idealis olvasasi utvonalon kozlekedett, az allomasok el-
éréshez minden hatékony olvasd ugyanazt az olvasast szervezd navigacios 1épést
alkalmazta. Ez azt jelenti, hogy a hatékony feladatmegoldashoz csak ezeknek az
olvasast szervez navigacios lépéseknek az alkalmazasa vezetett, raadasul kizaro-
lag ebben a sorrendben.

Az olvasast tamogato navigacios [épések koziil minddssze kettot alkalmaztak a ha-
tékony olvasok a feladatmegoldas soran. A gorgetésavot a hatékony megoldok koziil
40 0 vette igénybe a feladatmegoldas soran, vagyis a sz{ikitett minta 85%-a. A ha-
tékony olvasok a gorgetdsavot harom kiilonbozo céllal alkalmaztak az olvasasi fo-
lyamatban. A gorgetdsav alkalmazasa megjelent a weboldalra torténd belépéskor,
amikor az olvas6 célja a képernydn megjelend tartalom feltérképezése volt. Ezzel a
céllal azok a diakok alkalmaztak a gorgetdsavot, akik elészor a fels6 meniisorban
kerestek a mizeum cimére utalé meniipontot. Miutan ugy dontéttek, hogy a felsé
meniisorban nem taldltak olyan kifejezést, amely a megoldas felé¢ vihetné oket, kissé
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lejjebb gorgettek az oldalon, és figyelmiiket a bal oldali mentisorra vitték at. A gor-
getés tehat arra szolgalt, hogy tdmogassa az olvaso dontését, és elvalassza egymastol
a kiilénboz6 olvasasi stratégiakat.

A hatékony olvasok altal alkalmazott masik olvasast tdimogatd navigacios 1épés a
szemmozgas kovetése kurzorral. A hatékony olvasok 62%-a tett ilyen tipust naviga-
cios 1épést, vagyis 29 0. A kisérleti személyek két kiilonbozo céllal kovették szem-
mozgasukat a képernyon. Az egyik cél a weblap feltérképezése volt, hasonléan, mint
a felméro gorgetés esetében. Ahogyan az a hatodik példaban is lathato, az olvaso a
honlap azon részeit mutatja a kurzorral, amelyeket éppen olvas. Vagyis az olvasasi
folyamat kurzorral valo kovetése segit neki abban, hogy mindig a weboldal egy-egy
adott részére tudjon koncentralni, és a kiilonb6zd szovegelemeket képes legyen egy-
mastol fliggetleniil kezelni. A didkok masik célja a szemmozgas kurzorral vald ko-
vetésével az volt, hogy kiemeljék, illetve ramutassanak a megszerzett informaciora,
vagyis hogy megerésitsék a valasztasukat, hogy a valaszuk valoban szerepel az
adott weboldalon.

Coiro ¢s Dobler esettanulmanya is alatamasztja, hogy a kiilonb6z6 tipusu navigaci-
0s lépésekhez eltérd kognitiv miiveletek kapcsolodnak. A tervezés, a kovetkeztetés,
az Onszabalyozas ¢s az értékelés miiveleteihez kapcsolja a szovegen végrehajtott cse-
lekvéseket. A tervezés a kereséablakba iras navigacios 1épést felelteti meg, a kdvet-
keztetéshez a kiilonb6z6 linkekre kattintas 1épést rendeli hozza, az 6nszabalyozas és
az ¢értékelés pedig a gorgetésav hasznalataval kapcesolodik 6ssze (Coiro—Dobler
2007). Vagyis a szdvegen végrehajtott cselekvés a szovegértési folyamat szerves
részeként jelenik meg a digitalis szovegek olvasasakor, ami a szamitogépes eldisme-
retek fontossagat hangsulyozza.

A Pearson-féle korrelacios egyiitthatd alapjan nincs matematikailag bizonyithato
Osszefiliggés (p < 0,05) a szovegértési teljesitmény, valamint az olvasast szervezo
(r=-0,067, p = 0,467), illetve tamogatd (r = -0,066, p = 0,473) navigacios 1épések
kozott. A kétfajta navigacids 1épés alkalmazasa azonban matematikailag is szoros
Osszefliggést mutat, ez azt jelenti, hogy minél tobb olvasast szervezd navigacios 1¢-
pést alkalmaz az olvaso, annal tobb tamogatd navigacios Iépést fog hasznalni
(r= 0,384, p=0,000). Ennek megfelelden azt is mondhatjuk, hogy minél hosszabb a
diak olvasasi Gtvonala, annal tobb olvasast tamogato navigacios 1épést hasznal.

6.1.3. A kulesszokeresé olvasastipusban alkalmazott olvasasi stratégiak

A hatékony olvasok a feladatmegoldas soran kétféle olvasasi stratégiat alkalmaztak.
Az egyik csoportot azok az olvasasi stratégiak alkotjak, amelyeket a nyomtatott
szovegen is végrehajthat az olvaso. Ezeket a stratégiakat a tovabbiakban szdvegolva-
sasi stratégiaknak nevezem. A masik csoportba olyan stratégiak tartoznak, amelye-
ket kizarolag digitalis szovegek olvasasakor lehet alkalmazni. Egyrészt azért, mert
minden esetben szamitogépes eldismeretre van sziikség a stratégia megvalositasahoz,
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masrészt azért, mert ezen stratégiak tobbsége szdvegen végrehajtott cselekvéssel,
vagyis valamilyen navigacios 1épéssel kapcsolodik dssze. Ezeket a stratégiakat digi-
talis szovegolvasasi stratégiaknak nevezem. (Eagleton—Dobler 2007, Cohen—
Cowen 2007; Coiro—Dobler 2007)

A kulcsszokeresd olvasastipusban a hatékony olvasok Osszesen 217 alkalommal
hasznaltak valamilyen szovegolvasasi stratégiat, ez atlagosan 4,61 stratégiat jelent.
Ezzel szemben 0sszesen 571 digitalis szovegolvasasi stratégiat alkalmaztak a haté-
kony olvasok a kulcsszokeres6 olvasastipusban, ez a szovegfeldolgozasi stratégiak-
nak tobb mint a duplaja. A hatékony olvasok atlagosan 12,41 digitalis szovegolvasasi
stratégiat hasznaltak, ez ismét arra enged kovetkeztetni, hogy ebben a feladattipus-
ban az olvasok a szovegek kdzotti navigaciot részesitették elonyben az egy weblapon
szerepld szovegek feldolgozasaval szemben (Nielsen 2006). Vagyis sokkal inkabb
volt sziikségiik a kisérleti személyeknek a szdmitdgépes ismereteikre, mint az olva-
sasértési képességiikre.

m El6zetes tudas aktivalasa a
témarol

= El6zetes tudas aktivalasa a
szovegrol

u Szojelentésre kovetkeztetd

m A szOveg szerkezetére
kovetkeztetd

u A szdveg tartalmara
kovetkeztetd

Onszabalyozo javitd

= Onszabalyozo
Osszekapesold

14. abra
A szbvegolvasasi stratégiak eloszlasa a kulcsszokereso olvasastipus
hatékony megoldasaiban (N = 217)

A szdvegolvasasi stratégidkat a kulcsszokeres6 olvasastipusban a hatékony olvasok
217 alkalommal hasznaltak, ezek szazalékos eloszlasat a 14. abra szemlélteti. A diag-
ramon jol lathato, hogy ebben az olvasastipusban a hatékony megoldashoz nem volt
sziikség az eldzetes tudds aktivildasa a szoveg szerkezetérdl €s a kovetkeztetd straté-
gia a szoveg szerkezetére stratégiak hasznalatara. Ennek az az oka, hogy a keresett
informacié megtalalasahoz az olvasdknak nem kellett hosszabb, dsszefiiggd szove-
get feldolgozniuk. Ezt timasztja ala, hogy kevés alkalommal (7 alkalom = 4%) hasz-
naltak a hatékony olvasok a kdvetkeztetd stratégia a széveg tartalmdra stratégiat is.
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A hatékony olvasok altal alkalmazott szovegolvasasi stratégiak 30%-at teszi ki a
kovetkeztetés a szdjelentésre stratégia, amely szintén azt mutatja, hogy az olvasok-
nak egyetlen sz6 alapjan kellett megjosolniuk, hogy az adott link vagy meniipont
olyan szovegre viszi-e Oket tovabb, amely megfelel a keresés céljanak. Ezt a szoveg-
olvasasi stratégiat minden hatékony olvasé alkalmazta, hiszen 65 alkalommal szere-
pelt az olvasasi forgatokdnyvekben.

Ha az alkalmazott, illetve nem alkalmazott olvasasi stratégiakat 6sszehasonlitjuk az
idedlis olvasasi utvonal allomasaival, akkor lathatjuk, hogy az olvaso a feladatmeg-
oldasban végig a sz6 szintjén marad, hiszen kulcsszavakat gépel be a weboldal meg-
talalasahoz, egyetlen szora kattint a weboldal megnyitasahoz, és egyetlen szobol
allé meniipontot kell kivalasztania, hogy eljusson a valaszhoz (Landow 1992). Felté-
telezéseim szerint ez egyben azt is jelenti, hogy azok a didkok is sikeresek lehetnek
a kulcsszokeresd olvasastipusban, akik egyébként nehezebben boldogulnak egy
hosszabb, Gsszefiiggd szoveg feldolgozasaval, hiszen a teljes olvasasi folyamatot
kulcsszavak hatarozzak meg. Ebben a keresési feladatban szerepld kulcsszavakat az
olvasé a szovegértési feladatlapon szerepld szituaciobol €s utasitasbol veszi, ezek
mintegy vezérvonalként szerepelnek az olvasasi folyamatban (Landow 1992; Spiro
2004). Ezt bizonyitja, hogy dsszesen 55 alkalommal alkalmazték a diakok az eldze-
tes tudas aktivalasa a témardl stratégiat, ami azt jelenti, hogy minden hatékony
olvasoé legalabb egyszer, és ez az 0sszes alkalmazott szovegolvasasi stratégia 25%-at
teszi ki.

A hatékony olvasok kétféle onszabalyozo stratégiat is alkalmaztak a szovegolvasasi
stratégiak kozil. Az onszabdlyozo javitasi stratégia mindossze 7 alkalommal (3%)
szerepelt a hatékony olvasasi forgatokdnyvekben, ami nem meglepd, hiszen ezek a
diakok az idealis olvasasi utvonalat jartak be a feladatmegoldas soran. Az dnszaba-
lyoz6 javitasi stratégia a hatékony olvaséknal nem parosul olvasast szervezo naviga-
cios 1épéssel, leginkabb akkor tapasztalhato, amikor az olvasdé megvaltoztatja véle-
ményét arrdl, hogy merre is kellene tovabb haladnia, ezt a dontést azonban még a
navigacios lépés végrehajtasa el6tt meghozza. Ezt bizonyitjak Coiro és Dobler eset-
tanulmanyaban szerepld olvasasi forgatokonyvek is, ahol a diakok navigacios 1épé-
seit a metakognicios folyamatokkal hozzak 6sszefliggésbe, hiszen a navigacios 1é-
pést a sajat olvasasi folyamatra valé megjegyzés elozi meg, amelyben a didkok
megfogalmazzak, hogy miért az adott olvasasi utvonalon indulnak tovabb
(Coiro-Dobler 2007).

A masik dnszabalyozo6 stratégia az 6nszabalyozd dsszekapcsolo stratégia, amikor az
olvaso az olvasasi folyamat egyes elemeit dsszekoti, ¢s megallapitast tesz a sajat ol-
vasoéi folyamatanak sikerességérdl (Paris et al. 1991). Ezt a stratégiat is minden ha-
tékony olvaso legalabb egyszer alkalmazta, ez azért lehetséges, mert az olvasasi
folyamat lezarasaként az olvasok megallapitjak, hogy megtalaltak-¢ a helyes valaszt,
vagyis 0sszekapcsoljak a keresési feladatot az informacié megszerzésével (Pressley
etal 2002). Vannak azonban olyan didkok is, akik kétszer is alkalmaztak egy olvasasi
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folyamaton beliil ezt a stratégiat. Ezért lehetséges, hogy 81 alkalommal jelenik meg
a hatékony olvasasi forgatokdnyvekben, ami azt is jelenti, hogy ezt a stratégiat alkal-
maztak a legnagyobb aranyban (37%) a diakok.

A kulcsszokeresd olvasastipusban a hatékony olvasok mind a hat digitalis szévegol-
vasasi stratégiat alkalmaztak, ahogyan azt a 15. abra is szemlélteti. Az olvasasi
folyamat elsé nagyobb miiveleti egységében, vagyis a bongészo-, illetve keresoprog-
ram alkalmazéasaban harom digitalis szovegolvasasi stratégia jatszott fobb szerepet.
Az els6 az elozetes tudas aktivalasa a keresomotorok haszndlatarol, hiszen minden
olvas6 a bongészoprogram megnyitasaval inditotta a feladatmegoldast, majd a ke-
resbablakot, illetve a keresdsavot hasznalta az olvasasi titvonal kdvetkez6 alloméasa-
nak eljutasahoz (Coiro—Kennedy 2011; ORCA 2011). A hatékony olvasok minden
esetben a muzeum nevét irtdk be a keresGablakba, hogy eljussanak az informaciot
tartalmazo6 weboldalra. A keresés inditasa elsdsorban szamitogépes ismereteket igé-
nyel, a keresGablakba irt kulcsszavak megadasat a nyomtatott szovegértési feladat-
lap értelmezése segitette. Az eldzetes tuddas aktivaldsa a keresémotorok hasznalata-
ol Osszesen 94 alkalommal jelent meg a hatékony olvasasi forgatokonyvben, ez az
alkalmazott digitalis szovegolvasasi stratégiak 16%-at jelenti. A hatékony olvasasi
forgatokonyvekben ez a stratégia minden esetben az olvasasi folyamat els6 felében
talalhato.

m El6zetes tudas aktivalasa a
weboldalak szerkezetérol,
felépitéseérdl

Elozetes tudas aktivalasa a
keresémotorok hasznalatarol

m A szoveg tovabbi részeire
kovetkeztetd

B A tobbrétegli szovegek
elemeire kovetkeztetd

m Onszabalyozo navigacios

Onszabalyozd
informéciokeres6

15. abra
A digitalis szovegolvasasi stratégiak closzlasa a kulcsszokeres6 olvasastipus hatékony
megoldasaiban (N = 571)

Az elozetes tudas aktivalasa a keresémotorok haszndalatdrol stratégia a hatékony ol-
vasasi forgatokonyvekben minden esetben dsszekapcsolodik az 6nszabalyoz6 navigé-
Ci0s stratégiaval, hiszen keresés inditasa csak szovegen végrehajtott cselekvéssel, je-
len esetben ikonra kattintassal lehetséges. Tulajdonképpen ez a stratégia szoros
kapcsolatban van az alkalmazott navigacios lépésekkel, hiszen minden alkalommal,
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amikor az olvasé olvasast szervezd navigacios 1épést tesz, egyben 6nszabalyoz6 navi-
gacios stratégiat is alkalmaz. Ennek megfeleléen minden diak tobbszor is alkalmazta
ezt a stratégiat az olvasasi folyamatban, dsszesen 185 alkalommal, vagyis ez a digitalis
szovegolvasasi stratégia hatarozza meg leginkdbb a kulcsszokeresd olvasastipus olva-
sasi folyamatat (32%), hiszen ennek stratégianak a megvalositasaval tud kozlekedni az
olvasé a sajat maga altal kijelolt olvasasi utvonalon.

A bdngeszo-, illetve keresdprogram hasznalatanak harmadik meghatdrozo stratégi-
dja az onszabdlyozo informaciokeresd stratégia, amelyet azok a hatékony olvasok
alkalmaztak, akik nem tudtak a mizeum weboldalanak cimét, ezért elinditottak a
szamitogépes keresést, s a program altal megadott keresési talalatokbol kivalasztot-
tak a szamukra megfelel6t. Mivel az olvasasi utvonal 6t allomésat érintd hatékony
olvasok egyetlen keresési folyamatot inditottak, ezért mindenki csak egy alkalom-
mal hasznalta ezt a stratégiat, vagyis az Osszes digitalis szovegolvasasi stratégia
8%-at jelenti. A videofelvételeken megfigyelhetd, hogy az olvasok rendkiviil gyor-
san valasztjak ki a szamukra megfeleld talalatot, ennek két oka is lehet (Cohen—
Cowen 2007; Coiro—Kennedy 2011; Leu 2002). Az egyik, hogy a bongészéprogram
els6 helyen hozza a muzeum hivatalos weboldalat, ezért sokan nem is nézik tovabb
a keresési talalatokat, hanem rogton az elsére kattintanak. Ebben az esetben a dia-
kok egyben felidézik eldzetes tudasukat a keresdmotorok hasznalatarol, amely min-
den esetben a hivatalos oldalakat el0rébb listazza, mint a tobbi talalatot. A masodik,
hogy a didkok nem olvassak végig a keresési talalathoz tartozo rovid fiilszoveget,
hanem csupan a szamukra fontos kulcsszavakat azonositjak benne, és mivel az elsd-
ben szerepelnek azok a kulcsszavak, amelyekre sziikségiik van, ezért a tobbi talala-
tot mar nem nézik meg (Nielsen 2006). Barmelyik ok is a meghatarozd, lathatjuk,
hogy ez a stratégia igen Osszetett, hiszen az olvasénak nemcsak arrol kell dontenie,
hogy melyik talalat szamara a megfeleld, hanem arrdl is, hogy merre halad tovabb
az olvasasi utvonalon. Ezért ez a stratégia is szoros kapcsolatban all a talalatra kat-
tintds navigacios 1épéssel, tulajdonképpen a stratégia alkalmazasa magat az olvasast
szervezd navigacios 1épést is magaban foglalja.

A kulcsszokeres6 olvasastipus olvasasi folyamatanak masodik miiveletét, a webol-
dalon val6 t4jékozodast négy stratégia hatarozza meg. Természetesen ebben a miive-
letben is fontos szerepe van az Onszabalyoz6 navigacios stratégianak, hiszen ahogy
az fent szerepelt, hozzatartozik az olvasasi titvonalon valo6 kozlekedéshez. Ezen ki-
viil fontos szerepet jatszik ebben a miiveletben az eldzetes tudas aktivalasa a webol-
dalak szerkezetérdl, felépitésérdl stratégia, amely segiti a weboldalon valo tajékozo-
dast. Ez a stratégia 109 alkalommal szerepel a hatékony olvasasi forgatokonyvben,
vagyis 19%-at teszi ki az dsszes digitdlis szovegolvasasi stratégianak, igy ez a ma-
sodik leggyakrabban alkalmazott stratégia ebben az olvasastipusban. Az olvasast
tamogat6 navigacios lépések gyakran kapcsolddnak ehhez a stratégidhoz, hiszen
tulajdonképpen mindkettd alkalmazasanak célja az adott weboldal szerkezeti ele-
meinek feltérképezése.
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Szintén szoros kapcsolatban all az olvasast tamogato navigacios 1épésekkel a kovet-
keztetd stratégia a szoveg tovdbbi részeire, amelyet 32 alkalommal hasznaltak a
hatékony olvasok, vagyis mindossze a digitalis szovegértési stratégidk 6%-aban. Ez
a stratégia is leginkabb két ponton szerepel a hatékony olvasasi forgatokonyvben, és
célja vagy a weboldalon megjelend szovegek teljes terjedelmének felmérése, vagy a
keresett informacio kivalasztasanak megerdsitése (Pressley 2002). Az elsé esetben a
muzeum weboldalara torténod belépéskor talalkozhatunk vele, amikor az olvasok an-
nak a dontésnek a meghozatalahoz hasznaljak, hogy merre induljanak tovabb a web-
oldalon. A masodik esetben az olvaso6i folyamat végén szerepel, amikor az olvasok
azért alkalmazzak, hogy meggy6zddjenek rola, nem tartalmaz mas olyan hasznos
informaciot a weblap, amely az adott pillanatban a képernyon nem lathato.

Szintén fontos szerepet jatszik a weboldalon val6 tajékozodas miiveletében a kdvet-
kezteto stratégia a tobbrétegii szovegek elemeire stratégia. Ezt a stratégiat azért al-
kalmazzak a hatékony olvasok, hogy megjosoljak, megfelel6-e a szamukra az a link
vagy ikon, amelyre kattintani fognak, vagyis az a szoveg, amelyhez eljutnak, tartal-
mazza-e a keresett informaciot (Spiro 2004). Ennek a feladatnak a megoldasanal az
olvasdknak egy-egy szobdl, illetve feliratbol kellett megallapitaniuk, hogy megfeleld
informéaciodhoz jutnak-e, ha rakattintanak az adott linkre vagy meniipontra. Ennek a
stratégianak az alkalmazasa egyben dontési helyzetet is jelent az olvasd szamara,
hiszen meghatarozza az olvasasi utvonal kovetkezd allomasat, ezért a legtdbb eset-
ben ez a stratégia is dsszekapcsolodik az olvasast szervezd navigacios 1épésekkel.
Ezt a stratégia 19%-ban jelent meg a tobbi digitalis szovegolvasasi stratégiahoz vi-
szonyitva, vagyis 106 alkalommal hasznaltdk a hatékony olvasok.

A Pearson-féle korrelacids egyiitthato alapjan kijelenthetjiik, hogy matematikai-
lag is szoros Osszefiiggés figyelhetd meg a szovegértési teljesitmény, valamint a
digitalis szOvegolvasasi és a szovegolvasasi stratégiak alkalmazdsa kozott
(r=10,336, p =0,000). Ez azt jelenti, hogy a kulcsszdkereso feladattipus megolda-
sadhoz csak bizonyos olvasasi stratégiak alkalmazasa vezetett hatékony megoldas-
hoz, ahogyan az az ORCA-mérés kiilonboz6 olvasasi forgatokonyveiben is megfi-
gyelheté (ORCA 2011). Az olvasasi utvonal bejarashoz sziikséges miiveleti 1épések
és az olvasasi stratégiak Osszefliggéseinek feltarasaval tovabb magyarazhato a
hatékony megoldasok ¢és a stratégidk kapcsolata (Pressley 2002; Téth 2009). Ezért
linearis regresszidanalizist végeztem, amely alapjan megallapithat6, hogy a haté-
kony megoldasok 73%-at a digitalis szovegolvasasi stratégiak alkalmazdsa ma-
gyarazza (r = 0,729, p = 0,001). Ezzel szemben a regresszidanalizis eredménye
szerint a szovegolvasasi stratégiak mindossze 56,2%-ban magyarazzak a hatékony
megoldasokat (r = 0, 562, p = 0,001) A két eredmény bizonyitotta azt a korabbi
feltevést, miszerint a kulcsszdkeresd olvasastipusban a szovegek kdzotti navigaciod
nagyobb mértékben befolyasolja a szovegértési teljesitményt, mint a weblapon
szereplo szovegek feldolgozasa.
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6.1.4. A kulcsszékeresé olvasastipus olvasasi modellje

A hatékony olvasok altal alkalmazott olvasasi stratégiak elemzésének tanulsaga sze-
rint az 1. empirikus vizsgalat elsé feladatanak a megoldasaban kevesebb szerepet jut
az olvasasi képességnek, mint a digitalis szovegekben és a szovegek kozotti tajéko-
zodasnak. Ezért is tekinthetjiik ezt a folyamatot sokkal inkabb informéaciofeldolgo-
zasi, mint olvasasi folyamatnak, de természetesen az informaciofeldolgozashoz el-
engedhetetlen az olvasasi képesség (Bruce—Bishop 2002; Eagleton—Dobler 2007,
Leu et al. 2010). Ezt az is alatamasztja, hogy az olvasdknak az informacié megszer-
z¢éséhez nem kell hosszabb, 0sszefiiggd szoveget feldolgozniuk, elegendd csupan
néhany szobdl allo feliratokat dekddolniuk (Balazsi et. al 2011). Bar ezen szavak
értelmezése alapjan hozzak létre a keresok az olvasasi itvonalat, az utvonal megal-
kotasaban fontos szerepet jatszik a kdvetkeztetés is, amely segit az olvasdknak eljut-
ni a kdvetkezo allomasara. Ezért is kiemelt fontossaguak a digitalis szovegek olva-
sasaban azok a stratégiak, amelyek szoros kapcsolatban allnak az olvasast szervezd
navigacios lépésekkel (Coiro—Dobler 2007). A 4. példa egy hatékony olvasoé tipikus
olvasasi forgatokonyvét szemlélteti. A forgatokdnyv elemzése alapjan meg lehet ha-
tarozni a feladatmegoldas soran alkalmazott olvasasi stratégiak sorrendjét, €s az is
megfigyelhetd, hogy melyek azok a stratégiak, amelyek jellemzden 6sszekapcsolod-
va szerepelnek a kulcsszokeresd olvasastipusban.

@)

Jo, akkor megnyitom a bongészot, [kattint ikonra] BE Hmm... beirom a Google-ba,
hogy Petdfi Irodalmi Muzeum, [kereséablakba ir] [entert nyom] BEL1 megnyitom az
elso taldlatot, [kattint taldlatra] F [kattint feliratra] ADE ramentem arra, hogy
Udvézoljiik, mert igy dltalaban meg szokta nyitni a helyes honlapokat. Hmm, a
Petdfi, hogyha megvan ez a honlap, akkor megnézem az elérhetéségeket, mert, ugye,
egy cimet keresek [kattint meniipontra] ADE3, és megtalaltam, (gérget) C7 akkor
leirom a valaszt. (kOveti a szemmozgast) Jo, akkor, ugye, 1050 Budapest Karolyi
Mihaly utca 16.

Osszegzésként a 16. dbran lathaté haromszintii olvasasi modell azt tiikrozi, hogyan
kapcsolja 0ssze a tipikus hatékony olvaso a kulcsszokeresé olvasastipusban az olva-
sasi utvonalak allomasait a megfeleld olvasast szervezd navigacios lépésekkel és az
alkalmazott olvasasi stratégiakkal. Mivel az olvasast tamogato navigacios 1épések
alkalmazasa az olvas6 egyéni szokasaitol fiigg, ezért ezek a navigacios 1épések nem
szerepelnek a modellben. Az olvasoéi forgatokdnyvek elemzését kovetden kijelent-
hetjiik, hogy a kulcsszokeresé olvasastipus olvasasi folyamata a kdvetkezoképpen
zajlik:
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Az olvasoi utvonal allomasai

Bongészo Keresémotor Talalat Weboldal Meniipont
megnyitasa alkalmazasa kivalasztasa megnyitasa kivalasztasa
Olvasast szervezé navigacios 1épések
Tkonra Keres6ablakba Talalatra Linkre kattintas | Mentipontra
kattintas iras kattintas kattintas

Enter hasznalata

I

Alkalmazott olvasasi stratégiak

Eldzetes tu- | Elézetes tudds | Onszabalyozo | Eldzetes tudas | Eldzetes tudas
das aktivalasa| aktivalasa a informacio- aktivalasa a aktivalasa a
a keres6- keresémotorok keres6 weboldalak weboldalak
motorok hasznalatarol stratégia szerkezetérol szerkezetérol
hasznalatarél | Onszabélyozo Kovetkeztetd Kovetkeztetd
Onszabalyozo stratégia stratégia a stratégia a
navigacios | Eldzetes tudas tobbrétegii tobbrétegli
stratégia aktivalasa a szovegek szovegek
témarol elemeire elemeire
Onszabalyozd | Onszabélyozo
navigacios navigacios
stratégia stratégia
VAGY
Kovetkeztetd
stratégia a szveg
tovabbi részeire
Onszabélyozo
Osszekapcsold
stratégia
16. abra

A kulcsszdkereso olvasastipus haromszintli olvasasi modellje

6.2. A kulcssz6-azonositd olvasastipus olvasasi folyamata

6.2.1. A kulesszo-azonosito olvasastipus olvasasi titvonala és a szovegértési tel-
jesitmény kapcsolata

Az 1. empirikus vizsgalat kulcsszd-azonosito olvasastipusanak elemzése, hasonldan a
kulesszokereso olvasastipus bemutatasahoz, az ideélis olvasasi utvonal, a szovegértési
teljesitmény, az idd, a jellemz6 navigacios lépések és olvasasi stratégiak szempontja-
bol torténik, hogy a késébbiekben Osszehasonlithatova valjanak az eredmények.
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A kulcsszd-azonositd olvasastipushoz kapcsolodo feladat elvégzése 6sszesen 25 732
masodpercbe telt a kisérletben részt vevo diakoknak, ez az olvasasi folyamatot rogzitd
forgatokonyvekben 138 349 karaktert jelent. Ha ennek az olvasastipusnak a vizsgala-
tanal is a szovegértési teljesitményekbdl indulunk ki, akkor megallapithatd, hogy nem
volt olyan diak, aki ne jutott volna el a megfelelé valaszhoz, tehat ennél a feladatmeg-
oldasnal sem lehet alkalmazni a jo/nem jo kategoriakat az olvasok csoportositasahoz.
Ezek helyett ismét a hatékony €s a jo olvaso kategoriakat hasznalom az olvasasi Gitvo-
nal bejarasahoz sziikséges miiveleti 1épések fliggvényében (Presley—Ghatala 1990).

A kulcsszo-azonosito olvasastipusban az olvasé célja egy adott szoveg 1ényegi ele-
meinek kiemelése és megértése nem linearis olvasas segitségével. Ebben az olva-
sastipusban egyszerre tobb kulcsszd vezérli a keresési folyamatot, és ezeket az olva-
sonak kell az olvasasi uitvonalon eldre haladva folyamatosan meghataroznia, majd a
keresett szoveg elérését kovetden azonositania. A didkoknak a szovegértési feladat-
lap elolvasasat kovetéen oOnalloan kellett meghatarozniuk a feladatmegoldashoz
sziikséges kulcsszavakat, azaz a kulcsszo-azonositod olvasastipus olvasasi folyama-
taban a kisérleti személyek a sajat maguk altal meghatarozott kulcsszavak megtala-
lasara torekedtek. Ezek egymassal tartalmi osszefiiggésben allnak, és ennek megfe-
leléen kulcsszohaldzatot alkotnak, amely elemei ennél a feladattipusnal a kdvetkezok:
muzeumpedagogia, foglalkozas, Petdfi-kiallitas, dramajaték, kozépiskola, elmélyi-
tés, tanulas. A kulcsszo-azonositd olvasastipusban annak megfeleléen alakul a ki-
sérleti személyek olvasasi utvonala, hogy mely kulcsszavak meghatarozasara és
azonositasara képesek az olvasasi folyamat soran. (Cohen—Cowen 2007; Coiro—
Kennedy 2011; Feny6 D. 2010; Golden 2009; OECD 2011; Balazsi et al. 2011)

A kulcsszo-azonosito olvasastipusban is tobb olvasasi utvonalon keresztiil juthatnak
el a didkok a keresett informacidohoz, de ebben az esetben is van azonban olyan ol-
vasdasi utvonal, amelynek bejarasa célratérobb a tobbi utvonalhoz képest (Cohen—
Cowen 2007; Landow 1992). A kulcsszo-azonositd olvasastipust igényld feladat
megoldasa tobb oldalon keresztiili navigaciot igényelt az olvasoktol, hiszen az el6z6
valaszt tartalmazd weblapot a megfelel6 meniipontra kattintva hagyhattak el, majd
ezt kovetden olyan ,,keresztezOdéshez” értek, amely tobb utvonalat is felkinalt az
olvasd szdmara, csak egy vezetett azonban a keresett informacidhoz. Ennek a fel-
adatnak a megoldasa a PISA-vizsgalatban a 2. és a 3. képességszint eléréshez sziik-
séges gondolkodasi miiveletek megvalositasat igényli (Balazsi et al. 2011), az
ORCA-mérésben pedig az ORCA-open (ORCA-nyitott) feladattipusnak felel meg,
hiszen valosidejii olvasasi és szovegalkotasi folyamatot mér dinamikus és nyitott
internetes kdrnyezetben (ORCA 2011) Ha az olvasasi folyamatban a didk a megfele-
16 ikonra kattintott, ujabb keresztez6déshez ért, ahol harom olvasasi Gtvonal koziil
kellett valasztania. Az egyes valasztasi lehetdségekhez rovid jellemzo szdveg is tar-
tozik, amely segitségével az olvasé eldonthette, hogy merre induljon tovabb. A ko-
vetkez0 allomasra ismét a megfeleld linkre kattintva juthatott el az olvaso, ahol egy
hosszabb, 6sszefiiggd szovegbdl kellett kivalasztania azt az egységet, amely megfelel
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a szovegeértési feladatlapon szerepld utasitasnak. Az olvasoknak a valasz megtalala-
sahoz mindenképpen alkalmazniuk kellett a gérgetésavot, mert a megfelelé szoveg-
rész nem lathatd a képernydn az adott weblapra belépve. A kulcsszd-azonositod olva-
sastipus idedlis olvasasi utvonalat a 17. dbra szemlélteti.

4. allomas:
szoveg
terjedelmének

2. allomas: 3. allomas:
ikon ikon

kivalasztasa kivalasztasa

cim alapjan szoveg alapjan

1. allomas:

mentipont

. . felmérése
kivalasztasa

szovegrész
kivalasztasa

17. dbra
A kulcsszo-azonosito olvasastipus idealis olvasasi utvonala

A kulcsszo-azonositd olvasastipus idealis olvasasi Gtvonala alapjan két csoportot
lehet alkotni a kisérleti személyek szovegértési teljesitményét tekintve: az egyik cso-
portba a hatékony olvasok tartoznak, akik az idealis olvasasi Gtvonal bejarasaval
oldottdk meg a masodik szovegértési feladatot. Az idedlis olvasasi utvonal olvasasi
forgatokonyvét a 9. példa szemlélteti.

®)

Ramegyek erre, mert remélem, hogy a miuzeumpedagogianal lesznek a foglalkozdasok.
Al [kattint meniipontra] DE3 Es igen, itt van egy olyan, hogy foglalkozdsaink. [kat-
tint linkre] DES3 Es itt van hdrom lehetéség. (gorget) C5 Amibdl elvileg az egyik jo. Es
valosziniileg a kiallitasokhoz kapcsolodo foglalkozast fogom megnézni. [kattint link-
re] DE5 (gOrget) C5 Most éppen olvasom a szoveget. (gorget) C4 Megnéztem, hogy
milyen hosszii a szoveg. Es hat 666... Hat most végigolvasom a lehetséges vdlaszokat.
(gorget) C5 Valosziniileg megvan a valasz, de azért tovabbolvasom a tébbit, mert le-
hetséges, hogy egy masik valasz a jo. De nem. (gérget) 67 Hat én a Petdfi ujratoltvet
taldaltam, mert, ugye, ez szol arrol, hogy a, hogy élévé és személyessé tegye a Petdfirdl
alkotott képet, és dramajatékot jatszanak, ami, ugye, fontos, mert hogy az osztaly elvi-
leg szivesen részt vesz kiilonbozo dramajatékokon, és igy ennyi. 7

A jo olvasOk csoportjaba azok a diakok kertilnek, akik valamilyen modon eltértek az
idealis olvasasi titvonaltol. Mivel ez az olvasasi utvonal tobb helyen is tartalmaz keresz-
tezddéseket, ezért a kisérleti személyeknek tobb alkalommal is volt arra lehetdségiik,
hogy letérjenck az idedlis utvonalrél (Landow 1992, Nelson 1992). Az olvasasi forgato-
konyvek szerint azonban jellemzdéen csak az elsé keresztezddésben ,,fordultak rossz
felé” az olvasok. Az els6 keresztezddésben cimek, illetve rovid feliratok segitették a di-
akokat abban, hogy melyik Gtvonalon kell tovabbhaladniuk. Sokuknak azonban ezek a
rovid szovegek nem voltak elég meggydzdek ahhoz, hogy azonnal vélasztani tudjanak a
lehetoségek koziil, ezért tovabbhaladtak egy allomast, szemiigyre vették ¢és értékelték az
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ott talalhato informaciokat, majd visszatértek a keresztez6déshez. Ezt kdvetden kiva-
lasztottak a megfeleld linket, és eljutottak a masodik keresztezodéshez. Bar a masodik
keresztezddésben is tobb lehetdség allt a didkok el6tt, a tovabbhaladashoz sziikséges
ikonokat hosszabb, jellemzd szovegek elozték meg, amelyek pontosabban meghataroz-
tak, hogy mi talalhat6 a kovetkezo weblapon. Valoszintileg részben ezen leirasok, rész-
ben a témarol szerzett elozetes ismeretek miatt ebben a keresztezddésben mar senki sem
Htévedt el”. A jo olvasok olvasasi folyamatat a 6. példa szemlélteti.

©)

Es elkezdem keresni a miizeumpedagdgiai foglalkozdasokat. Al Van egy ilyen fiil,
hogy muzeumpedagdgia, erre raklikkelek. [kattint meniipontra] DE3 (gorget) C
Raéklikkelek a Svabhegyi séta nevii letolthetd anyagra. [kattint ikonra] DE3 Es elol-
vasom, hogy ez mirdl szol. Ez nem lesz megfelelo, mivel Jokai Mor életérdl szol, és
0600 Petdfihez kapcsolodo temat kell keresni, illetve Petdfi-kiallitashoz kapcsolodot,
tehat visszamegyek innét. [kattint ikonra] DEG Es a foglalkozasaink fiilre kattintok.
[kattint ikonra] DE3 Itt van ilyen, hogy kiallitasokhoz kapcsolodo foglalkozas, erre
raklikkelek. [kattint ikonra] DE3 Es megtekintem, hogy milyen lehetéségeket kindl
szdmunkra a mizeum. (gérget) C5 Es itt taldltam egy olyan nevii foglalkozdst, hogy
Petdfi ujratoltve, ami szerintem megfelel a célnak, ugyhogy ezt lejegyzem a papirra.
(mutatja a kulcsszavakat) (kijeloli a széveget) 7

A 18. dbra a kulcssz6-azonositod olvasastipusban nyujtott szovegértési teljesitmény sza-
zalékos eloszlasat mutatja a didkok nemének és az iskola helyének megfelelden, az isko-
la helye minden didk esetében megegyezik a lakhelyével. A 120 didkbol 76-an keriiltek
a hatékony olvasok csoportjaba, ez a teljes minta 63%-at jelenti, vagyis a kisérleti szemé-
lyeknek majdnem a kétharmada hatékonyan oldotta meg ezt a feladatot. A hatékony ol-
vasok kozott a févarosi fiuk vannak a legtobben (22 £0), majd a fovarosi lanyok kovet-
keznek (19 16). Ez egyben azt is jelenti, hogy tobb fovarosi didk szerepel a hatékony
olvasok kategorigjaban, hiszen 6k teszik ki a csoport 54%-at, az 6sszes fovarosi didknak
pedig a 68,33%-a keriilt ebbe a kategoriaba. A hatékony olvas6 kozott a harmadik helyen
a vidéki lanyok szerepelnek, akik koziil 18-an szamitanak hatékony olvasonak. A legke-
vesebb hatékony olvasé pedig a vidéki fiuk kozil keriilt ebbe a csoportba, vagyis 17 £6.
Osszesen 35 vidéki tanulé tartozik a hatékony olvasok kozé, vagyis a csoport 46%-a
vidéki. Az 6sszes vidéki diakot tekintve pedig tobb mint a feliik a hatékony olvasok ko-
z0tt szerepel, ez 58,33%-ot jelent. Vagyis mind a f6varosi, mind pedig a vidéki didkok-
nak tobb mint a fele a hatékony olvasok kozott talalhato, valamint Gsszességében tobb fitl
tartozik a hatékony olvasok csoportjaba (39 £6), mint lany (37 £6).

crer

olvasok csoportjaban a legtobben a vidéki fink vannak, 43,34%-uk, vagyis 13 £6. Oket
kovetik a vidéki lanyok, akik koziil 12-en szerepelnek a jo olvasok kozott, ez az dsszes
vidéki lany 40%-at jelenti. Kijelenthetjiik, hogy a j6 olvasok kozott tobb a vidéki tanulo,
mint a févarosi. A vidéki tanulok 42%-a jo olvaso, mig a fovarosi tanuloknak mindossze
a 33%-a. A harmadik helyen a jo olvasok szamat tekintve a fovarosi lanyok talalhatok,
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akik koziil 11-en tartoznak ehhez a csoporthoz, és ez az 6sszes févarosi lany 37%-at je-
lenti. Majd a f6varosi fitk kovetkeznek, akik koziil csupan 8-an keriiltek ebbe a katego-
ridba, vagyis az osszes fovarosi fiunak mindossze a 27%-a. Megallapithatjuk, hogy a j6
olvasok kategoridjaban tobb lany szerepel (23 £6), mint fiti (19 £6), és hogy tobb koztiik a
vidéki didk (25 f6), mint a févarosi (20 f6). A Pearson-féle korrelacios egytitthato alapjan
nincs matematikailag bizonyithato 6sszefliggeés (p < 0,05) sem a lanyok ¢és a fiuk, sem
pedig a fovarosi és a vidéki tanuldk szovegértési teljesitménye kozott (r= 0,067, p=0,469).
A nemek szerinti szovegértési teljesitmények esetében azonban a PISA-mérésben sze-
repl6, valamint a kulcsszokeres olvasastipust igényld feladatnal kapott eredményeknél
tapasztalt aranyok megfordultak, a kulcssz6-azonosité olvasastipusban a fiuk jobban tel-
jesitettek a lanyoknal (OECD 2012). A fiuk jobb szdvegértési teljesitménye minden bi-
zonnyal a feladat jellegébdl fakad, vagyis megallapithato, hogy a fik eredményesebbek
azokban a digitalis szovegolvasasi feladatban, ahol elsdsorban a weboldalak koz6tti na-
vigacio hatarozza meg az olvasas folyamatat.

= Hatékony olvasd J6 olvaso

90% 6,6
80% 3,34
70%
@ 600
< 60%
5 50%
40%
30% | 56,66 63,33 )
20%
10%
0% T ‘ : .
Févarosi fink Vidéki fiuk Févarosi lanyok  Vidéki lanyok

18. abra
A szbvegértési teljesitmény, a nem ¢és az iskola helyének osszefiiggései a kulcsszo-
azonosito olvasastipusban (N = 120 f6)

A kulcsszo-azonositd olvasastipusban a kisérleti személyek osszesen 473 miiveleti
lépést tettek az olvasasi Gtvonal bejarasahoz. Ezekbdl a 1épésekbol 246 a lanyokhoz
tartozik, vagyis atlagosan 4,1 miiveleti 1épéssel jutottak el a megoldashoz. Ezzel
szemben a fiuk dsszesen 227 miveleti Iépést alkalmaztak, ami azt jelenti, hogy atla-
gosan 3,78 1épésbdl oldottak meg a feladatot, vagyis kevesebb miiveleti 1épésre volt
sziikségiik az olvasasi Utvonal bejarasahoz, mint a lanyoknak. Az iskola helyének
szempontjat elotérbe helyezve azt lathatjuk, hogy a fovarosi diakok atlagosan keve-
sebb 1€pésbol oldottak meg a feladatot, mint a vidékiek. A fovarosi tanuldk atlago-
san 3,75 (0sszesen 225), mig a vidéki tanulok 4,13 Iépést hasznaltak az olvasasi
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utvonal bejarasahoz (0sszesen 248). Természetesen a felhasznalt 1épésszamok atla-
gat tekintve a legnagyobb kiilonbség a hatékony ¢€s a jo olvasok kozott van. A haté-
kony olvasék minden esetben 3 Iépéssel jartdk be az olvasasi utvonalat, vagyis az
Osszes miveleti [épés 48%-a tartozik hozzajuk, ami atlagosan 3 1épést jelent, Ossze-
sen pedig 228-at. Ezzel szemben a j6 olvasok koziil legkevesebb alkalmazott muive-
leti 1épések szama 4, mig a legnagyobb 1épésszam a 9. Ennek megfelelden a jo olva-
sok atlagosan 5,6 miveleti 1épést tettek az olvasasi utvonalon vald kozlekedéshez
(6sszesen 245). A hatékony és a jo olvasok 1épésszamanak atlaga kozotti kiilonbség
egyben is azt is mutatja, hogy a hatékony olvasok megfelelo stratégiakat parositottak
az egyes miiveleti [épésekhez, ezért tudtdk mindossze 4 allomds érintésével teljesi-
teni az idealis olvasasi utvonalat. A miiveleti 1épések eloszlasat a szovegértési telje-
sitmény, a nemek ¢és az iskola helye szerint a 8. tablazat foglalja 6ssze.

8. tablazat:
A miiveleti 1épések szamanak a nem ¢€s az iskola helye szerinti eloszlasa a szovegértési
teljesitménynek megfeleléen a kulcsszd-azonositd olvasastipusban (N = 120 f6)

SzOvegértési Az olvasoi utvonal bejarasahoz sziikséges miiveleti lépések
teljesitmény szama (N = 696)
Fovarosi fiak | Vidéki fiak | Févarosi lanyok | Vidéki lanyok
Hatékony olvaso 66 51 57 54
J6 olvaso 49 61 53 82

Az eredmények statisztikai vizsgalatat kovetden, azt allapithatjuk meg, hogy a fiig-
getlen t-proba nem mutatott szignifikans kiilonbséget (p < 0,05) a fiuk és a lanyok
altal alkalmazott miiveleti I€pések szama kozott. Ez azt jelenti, hogy a lanyok és a
fink kozel azonos szamu muveleti 1épésbdl oldottak meg a feladatok, vagyis hason-
léan jol tajékozodtak a virtualis térben a masodik feladat megolddsa soran
(t(118) = -1, 078, p = 0,283). Valdsziniileg ezt az eredményt magyarazza az is, hogy
a masodik feladat megoldasa ugyanazon a honlapon tértént, mint az els6é, igy min-
den kisérleti személy szamara ismerdssé valt a weboldal szerkezete a masodik fel-
adatra. A f6évarosi és a vidéki tanulok kozott a fliggetlen t-proba elvégzését koveto-
en nem talaltam a miveleti 1épések szamat tekintve szignifikans kiilonbséget
(p <0,05), vagyis mind a févarosi, mind pedig a vidéki didkok kozel azonos szinten
kezelik a szamitogépet a szovegértési feladat megoldasaban (t(118) = -1,308,
p =0,194). Akarcsak a kulcsszokeresd olvasastipusban, a kulcsszd-azonosito olva-
sastipust igényl6 feladat megoldasaban is hangstlyosabb szerepet jatszik az inter-
netes olvasas iranti elkotelez6dés, mint az iskola helye, ha a PISA-mérés ESCS
(Economical, social and cultural status) indexének értékébdl indulunk ki, mely sze-
rint a didkok szociodkondémiai statusza és szovegértési teljesitménye kdzott szoros
korrelacié mutathat6 ki, amelynek hatasa ennek a feladatnak a megolddsanal nem
tapasztalhato (Balazsi et al. 2011; OECD 2011; OECD 2012).
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A kulcsszo-azonosito olvasastipusban a 120 kisérleti személy 6sszesen 25 732 ma-
sodperc alatt oldotta meg a szovegértési feladatot. Ez azt jelenti, hogy egy-egy diak-
nak atlagosan 214,43 masodpercre volt sziiksége ahhoz, hogy eljusson a j6 valaszig.
A teljes mintaban igen nagy szorast tapasztalhatunk az idé szempontjabol. A leg-
gyorsabb olvasénak minddssze 80 masodpercet, mig a leglassabbnak 550 masodper-
cet vett igénybe a feladatmegoldas. Erdekes adat, hogy mind a leggyorsabb, mind
pedig a leglassabb diak a hatékony olvasok kozott talalhatd, hiszen mindketten az
idealis olvasasi Gtvonalat jartak be. A hatékony olvasok dsszesen 15 763 masodper-
cig dolgoztak a masodik feladattal, ez azt jelenti, hogy atlagosan 207,4 masodperc
alatt jartdk be az idedlis olvasasi utvonalat. Ezzel szemben a jo olvasdk atlagosan
tobb idot toltottek a feladatmegoldassal, nekik 226,56 masodperc kellett a valasz
megtalalasahoz. A jo olvasok csoportja homogénabbnak tekinthetd, mint a hatékony
olvasoké. Ebben a csoportban a leggyorsabb didk 98 masodperc alatt oldotta meg a
feladatot, a leglassabbnak pedig 441 masodpercre volt sziiksége a sajat maga altal
kialakitott olvasasi utvonal bejarasahoz. Ez azt jelenti, hogy a hatékony olvasok
nemcsak kevesebb navigacios lépéssel jutottak el a keresett informécidhoz, hanem
atlagosan gyorsabb is volt az olvasasi folyamatuk. A hatékony olvasok gyorsabb
feladatmegoldasat minden bizonnyal a témaval kapcsolatos, a jo olvasokénal na-
gyobb, elézetes tudasa is segitette, hiszen a feladatmegoldasra szant id6t a digitalis
szovegek értelmezésekor, leginkabb a témaval kapcsolatos el6zetes tudas mértéke
hatarozza meg, vagyis minél tobb elézetes tudasa van a didknak a témardl, annal
gyorsabban oldja meg a feladatot (Coiro—Dobler 2007). A szovegértési teljesitmény
¢és a feladatmegoldasra szant id6 atlaganak Osszefiiggéseit a 19. abra szemlélteti.
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19. abra
A szovegértési teljesitmény és a feladatmegoldasra szant atlagido sszefiiggései
(N =120 o)
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A szbvegértési teljesitmény, az olvasasi utvonal bejarasahoz sziikséges miiveleti 1é-
pések és az idderedmények vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a hatékony olva-
sok az idealis olvasasi tvonalat bejarva, a lehetd legkevesebb miiveleti Iépéssel és a
legrévidebb id6 alatt oldottdk meg a feladatot a j6 olvasdk csoportjahoz viszonyitva.
Ezért a tovabbiakban a hatékony olvasok olvasasi folyamatat vizsgalom részleteseb-
ben, hogy meghatarozhassam a digitélis szovegek olvasasakor alkalmazott hatékony
olvasasi stratégiakat a kulcsszo-azonositod olvasastipusban, amelyek segitségével a
késdbbiekben a digitalis szovegek olvasasértését fejlesztd gyakorlatok is kidolgoz-
hatok (Pressley—Ghatala 1990; Pressley 2002; Steklacs 2013; Toth 2009).

6.2.2. A kulcssz6-azonositd olvasastipusban alkalmazott navigacios Iépések

A hatékony olvasok a kulcsszo-azonosito feladattipusban szintén kétféle navigacios
lépést alkalmaztak, 0sszesen 746 alkalommal. Az Gsszes navigacios lépésnek a
30,56%-at teszik ki az olvasast szervezd navigacios 1épések, ez 228 1épést jelent. Az
olvasast tamogat6 navigacios 1épéseknek a szama pedig tobb mint a kétszerese, hi-
szen 518 alkalommal hasznaltak olvasast timogato navigacios Iépést a hatékony ol-
vasok. Ez a kiilonbség az atlagokban is megmutatkozik, mig atlagosan mindossze
3 olvasast szervezd navigacios 1épést tettek a hatékony megolddk az olvasasi folya-
matban, addig atlagosan 6,81 olvasast tdimogato navigacios Iépést parositottak a di-
gitalis szovegek olvasasi stratégiaihoz.

Minden hatékony olvasé egy alkalommal tett meniipontra kattintas olvasast szer-
vez6 navigacios 1épést, vagyis 76-szor klikkeltek a megfelel6 meniipontra, ez az
Osszes olvasast szervezd navigécios 1épésnek a 33,33%-at jelenti. A hatékony olva-
sok az olvasasi folyamatban kozvetleniil az els¢ feladat megoldasa utan a masodik
feladat olvasasi utvonala elsé allomasanak eléréséhez kattintottak a Mizeumpeda-
go6gia meniipontra. A mentiipont kivalasztasahoz a szovegértési feladatlap szituacio-
ja és masodik utasitasa nyujtott segitséget.

Az ikonra kattintas olvasast szervezé stratégiat minden hatékony olvaso két alka-
lommal hasznalta, 6sszesen 152-szer kattintottak ikonra az olvasasi folyamatban, ez
az olvasast szervez0 navigacios lépések 66,66%-at teszi ki. Akarcsak a meniipontra
kattintas, az ikonra kattintas is az olvasasi Uitvonalon val6 kozlekedéshez sziikséges
1épés, ennek megfelelden az olvasasi utvonal masodik és harmadik allomasanak el-
érés¢hez hasznaltak az olvasok (Spiro 2004). A masodik allomasra vald eljutashoz
egy cim jellegli felirat alatt 1év6 ikonra (Foglalkozasaink), a harmadik allomasra
valo eljutashoz pedig egy cim ¢és egy rovid szoveg alatt talalhato ikonra kellett kat-
tintaniuk az olvasoknak (Foglalkozdsokhoz kapcsolodo kidllitasok) az informacio
megszerzéséhez. Az olvasoi folyamat negyedik allomasahoz nem kapcsolodik olva-
sast szervezo navigacios 1épés, hiszen ott a didkoknak mar nem a tobbrétegii szoveg
egy elemét kell feltarniuk, hanem az egy weblapon talalhato szovegben kell tajéko-
zodniuk és kivalasztaniuk a megfeleld szovegrészt.

Az olvasast tAmogato navigacios lépések alkalmazasa sokkal valtozatosabb az ol-
vasast szervez0 navigacios 1épésekhez képest a kulcsszo-azonositod olvasastipusban.
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A valtozatossag nemcsak a sokféle navigacios lépés alkalmazasat jelenti, hanem je-
lentds kiilonbség figyelhetd meg a kisérleti személyek egyéni olvasasi folyamataiban
is az alkalmazott olvasast timogatd navigacios lépések szamat tekintve, ahogyan azt
a Coiro—Dobler kisérletben részt vevo diakok sajat olvasasi folyamatukra tett meg-
jegyzései ¢s szovegen végrehajtott cselekvései is alatamasztanak (Coiro—Dobler
2007). A hatékony olvasok kozott talalunk olyan didkot, aki minddssze 2 alkalom-
mal hasznalt, de olyat is, aki 17-szer tett olvasast tdmogatd navigacios 1épést. A ha-
tékony olvasok 0sszesen 518 olvasast tamogato navigacios lépést tettek, ez dtlagosan
6,81 Iépést jelent.

A 20. abra az olvasast tamogato navigacios 1épések szazalékos eloszlasat mutatja a
kulcsszo-azonositd olvasastipusban. Ezen lathato, hogy a legtobbet a gorgetosav
haszndlata olvasast tamogaté navigacios lépést alkalmaztak a hatékony olvasok,
Osszesen 299 alkalommal, ez az olvasast tdmogatd navigacios 1épések 57,73%-at je-
lenti. Ez a gyakori alkalmazas abbol fakad, hogy a gorgetdsavot tobbféle céllal is
hasznaltak az olvasok, ahogyan azt a késObbiekben részletesen is bemutatom. A ma-
sodik legtobb alkalommal, vagyis 127-szer a szemmozgas kovetése kurzorral olva-
sast tdmogato navigacids Iépést hasznaltak a hatékony olvasdk, ez az 6sszes altaluk
alkalmazott tamogatd navigacios 1épés 24,51%-a. Ez az olvasast tamogatd navigaci-
0s lépés mar kevésbé sokoldalu a gorgetdsav hasznalatahoz képest, ahogyan azt a
tovabbi elemzés is alatimasztja majd. A kulcsszavak mutatasa kurzorral navigacios
Iépés all a lista harmadik helyén, hiszen minddssze 89 alkalommal hasznaltak a
hatékony olvasok, ez a 17,18%-a az 0sszes tamogato navigacios lépésnek. Ez a fajta
navigacios lépés elsdsorban a szoveg 1ényeges pontjainak kiemelésére szolgal, akar-
csak a szoveg kijeldlése olvasast tamogatd navigacios 1épés is (Cohen—Cowen 2007),
amelyet minddssze 3-szor alkalmaztak a hatékony olvasok, ez kevesebb, mint 1%-ot
jelent.

1% m A szoveg kijelolése

A kulcsszavak
mutatasa kurzorral

A gorgetésav
hasznalata

B A szemmozgas

20. abra
A hatékony olvasok altal alkalmazott olvasast tamogato navigacios 1épések eloszlasa
a kulcsszo-azonosito olvasastipusban (N = 518)

A Pearson-féle korrelacios egyiitthato alapjan kijelenthetjiik, hogy matematikailag is
bizonyithat6d dsszefiiggés van az olvasast szervezd navigacios lépések €s a szovegér-
tési teljesitmény kozott. Ez azt jelenti, hogy minél kevesebb olvasast timogato navi-
gacios lépést alkalmazott a kisérleti személy, annal valoszintibb, hogy hatékonyan
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oldotta meg a szovegértési feladatot. Az olvasast tamogatd navigacios lépések alkal-
mazasa és a megoldas kdzott nincs matematikailag bizonyithato (p < 0,05) &sszefiig-
gés (r = 0,115, p = 0,211), ahogyan két kiilonb6z6 fajta navigacios 1épés kozott sem
tapasztalhat6 ilyen tipust kapcsolat (r = 0,084, p = 0,363). Ezt tamasztjak ala az
ORCA-mérés olvasasi forgatokonyvei is, amelyekben megfigyelhetd, hogy az infor-
maciokeres6 feladatot jol megold6 didkok koziil azok oldottdk meg gyorsabban a
feladatot, akik kevesebb olvasast szervez6 navigacios 1épést alkalmaztak, vagyis ha-
tékonyabbak voltak tarsaiknal (ORCA 2011).

6.2.3. A kulcsszb-azonosito olvasastipusban alkalmazott olvasasi stratégiak

A kulcsszo-azonosito olvasastipus olvasasi folyamataban szerepld olvasasi stratégia-
kat is két csoportra bonthatjuk. Az egyik csoportba tartoznak a szovegolvasasi stra-
tégidk, amelyek hasonlé modon valoésulnak meg mind a digitalis, mind pedig a
nyomtatott szovegek olvasasakor. A masik csoportot pedig a digitalis szovegolvasa-
si stratégiak képezik, amelyek végrehajtasa kizarolag virtualis kdrnyezetben, digita-
lis szovegek olvasasakor lehetséges (Eagleton—Dobler 2007; Cohen—Cowen 2007;
Coiro—Dobler 2007). A szovegértési feladatlapon szereplé masodik feladat megol-
dasahoz a hatékony olvasdk 0sszesen 805 alkalommal hasznaltak valamilyen szo-
vegolvasasi stratégiat, ez atlagosan 10,59 stratégiat jelent hatékony olvasdként. Eb-
ben a feladattipusban hasonld szamban jelennek meg a digitalis szovegolvasasi
stratégiak is, 0sszesen 809 ilyen stratégiat alkalmaztak a hatékony olvasok, vagyis
atlagosan 10,64-et. Az alkalmazott olvasasi stratégiak aranya arra enged kdvetkez-
tetni, hogy a kulcsszo-azonosito olvasastipusban a feladatmegoldashoz a két kiilon-
bo6z6 tipusu olvasasi stratégia alkalmazasara kozel azonos mértékben volt sziikség.
Ez egyben azt is jelenti, hogy azok a diakok tudtak hatékonyan megoldani ezt a fel-
adatot, akik nemecsak szamitogépes ismereteikre tdmaszkodtak, hanem olvasasérté-
si képességiikre is (ORCA 2011; OECD 2011; OECD 2012).

Ezt bizonyitja a 21. dbra, amely a hatékony olvasok altal alkalmazott kiilonboz6
szbvegolvasasi stratégiak szazalékos eloszlasat mutatja be. A hatékony olvasok a
kulcsszo-azonosito olvasastipusban mind a hat szovegolvasasi stratégiat felhasznal-
tak a helyes valasz megtalalasahoz. A szovegolvasasi stratégiak szazalékos eloszlasa
is azt tamasztja ala, hogy a sz6jelentés mellett fontos szerepet kapott a szoveg tartal-
manak ¢€s szerkezetének feldolgozasara iranyuld stratégia is (Pressley et al. 2004;
Toth 2009). Hiszen a kdvetkeztetd szovegolvasasi stratégiak teszik ki az 0sszes sz0-
vegolvasasi stratégiaknak tobb mint a felét, vagyis 58,13%-ot. Szintén nagy szam-
ban szerepelnek ebben az olvasasi folyamatban az 6nszabalyoz6 stratégiak, amelyek
alapvetden az ellen6rzés miiveletét tamogatjak. Alkalmazasuk azt jelenti, hogy az
olvaso folyamatosan 0sszekapcsolja az olvasasi ttvonal kiilonb6z6 allomasain szer-
zett informaciokat, és visszacsatol a szovegértési feladatlapon olvasottakhoz (Coiro—
Kennedy 2011). Az onszabalyozo stratégiak a hatékony olvasok altal alkalmazott
Osszes szovegolvasasi stratégia 26,95%-a. Legkisebb aranyban a szdvegolvasasi
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stratégiak kozott az eldzetes tudas aktivalasara vonatkozo stratégia szerepel. Bar ez
a stratégia mindossze a 14,89%-at teszi ki a szovegolvasasi stratégiaknak, alkalma-
zdsa mégis meghatdrozonak mondhato, hiszen minden hatékony olvasé legalabb
egyszer hasznalta. Ugyanezzel az arannyal taldlkozhatunk az ORCA-mérés olvasasi
forgatokonyveiben, ahol a didkok szintén elengedhetetlennek tartottak az el6zetes
tudasuk mozgositasat a szovegértési feladat megoldasahoz (ORCA 2011).

m El6zetets tudas aktivalasa a
témarol

El6zetes tudas akitvalasa a
szovegek szerkezetérol

m Szojelentésre kovetkeztetd

m A szoveg szerkezetére
kovetkeztetd

A szoveg tartalmara
kovetkeztetd

Onszabalyoz6 javitasi

Onszabalyozé
Osszekapesold

21. abra
A szovegolvasasi stratégiak eloszlasa a kulcsszd-azonositd olvasastipus hatékony
megoldasaiban (N = 805)

Az eldzetes tudas aktivalasa stratégia két kiilonbozo ismeretet mozgosit az olvasasi
folyamatban. Az egyik az olvasé mar meglévd tudésa az adott témarol. A kulcsszo-
azonositd olvasastipusban minden didk azonos eléismeretekkel rendelkezett, hiszen
a szovegértési feladatlapon szerepelt minden olyan informacio, amelyre sziikségiik
lehetett a masodik feladatnak a megoldasa soran. A témarol vald eldzetes tudas se-
gitette a diakokat abban, hogy meghatarozzak azokat a kulcsszavakat, amelyek ira-
nyitani fogjak a keresési folyamatot. Mivel ennek a stratégianak az alkalmazasa el-
engedhetetlen a keresési folyamat elinditdsahoz, ezért minden hatékony olvasd
alkalmazta legaldbb egyszer ezt a stratégiat. (Coiro—Kennedy 2011; ORCA 2011)
Osszesen 87 alkalommal hasznalték ezt a stratégiat a hatékony olvasok, ez az 6sszes
szovegolvasasi stratégia 10,8%-at jelenti. Mivel a keresési folyamat elsé 1épésének
megtételéhez fontos volt az adott weblap szerkezetének, tartalmanak és terjedelmé-
nek feltérképezése, ezért a navigacios 1épések koziil ehhez a stratégidhoz a gorgetd-
sav haszndlata, illetve a szemmozgas kovetése kurzorral l1épések tarsultak leginkabb
(Landow 1994; Nekson 1992; Nielsen 2006). Az egyiknek lehet a célja az adott
weblapon valo tajékozodas, a masiknak pedig az egy képernyon szerepld informéaci-
ok feldolgozasanak segitése (Cohen—Cowen 2007).

A masik ismeret, amelyet aktivaltak a hatékony olvasok, a kiilonb6zé nyomtatott
szovegek belso felépitésére, szerkezetére vonatkozott (Pressley et al. 2004; Toth
2009). Ezt a stratégiat alkalmaztak a legkevesebben a hatékony olvasok koziil,
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minddssze 33 alkalommal fordult elé az olvasasi forgatokonyvekben, ez az Gsszes
szovegolvasasi stratégia 4,09%-at jelenti. Azok a hatékony olvasok alkalmaztak ezt
a stratégiat, akik az olvasasi utvonal utolsé dllomédsan hamar felmérték, hogy a ha-
sonlo szovegképpel rendelkez6 foglalkozasleirasok valoszintileg szerkezetileg is ha-
sonlo felépitésiiek. Ezért a tovabbiakban az ¢ olvasasi folyamatukban a szovegek
szerkezeti hasonlosaganak szempontja is megjelent a feladatmegoldasban a kulcs-
szavak azonositasanak szempontja mellett.

Az eldzetes tudas aktivalasa a szoveg szerkezetérdl, felépitésérdl stratégidval szoros
kapcsolatban 4ll a kovetkeztetd stratégiak koziil a szoveg szerkezetére vonatkozo
stratégia. Azok a hatékony olvasok, akik aktivaltak elézetes tudasukat a kiilonbozo
szovegek szerkezetérdl, szinte azonnal 1étre is hoztak mar meglévd ismereteikbol
egy Uj stratégiat. Ezek a hatékony olvasok azzal a céllal gorgették tovabb a weblapot,
hogy azonos szerkezeti felépitésii szovegeket talaljanak, és ennek a szempontnak
megfelelden valasszak ki a feladat megoldasat tartalmazo szoveget (Cohen—Cowen
2007; Coiro—Dobler 2007). Ehhez a szdvegolvasasi stratégiahoz is tobbségében a
gorgetdsav hasznalata navigacios 1épés tarsult. Voltak azonban olyan diakok is,
akik a kulcsszavak mutatasa kurzorral navigacios 1épést valasztottak ennek a stra-
tégianak a tAmogatasara, és a szoveg bizonyos szerkezeti részeire mutatva haladtak
szovegrol szovegre a weblapon. Ezt a stratégiat nem minden hatékony olvasé alkal-
mazta, minddssze 67 alkalommal valositottak meg az olvasok, ez az 6ssze szovegol-
vasasi stratégia 8,32%-at jelenti. Ez az eredmény egyben azt is mutatja, hogy nem
minden hatékony olvasod jott ra a szovegek kozotti szerkezeti Osszefiiggésre, sokkal
inkabb a tartalmi kapcsolatokra hagyatkoztak az olvasasi folyamatban.

Az olvasasi utvonal utolsé allomasan szerepld szdvegek tartalmi kapcsolatanak
hangsulyossagat mutatja, hogy a hatékony olvasdk a sz6veg tartalmara vonatkozo
kovetkeztetési stratégiat alkalmaztak a legtobbszor, 6sszesen 237 alkalommal, amely
az Osszes szovegolvasasi stratégianak koriilbeliil a harmadat jelenti (29,44%). Mind
a szoveg szerkezetének, mind pedig a tartalmanak feldolgozasara iranyulo stratégi-
ak azt bizonyitjak, hogy a nyelvi szinteket tekintve a kulcssz6-azonositd olvasasti-
pus alapvetden szovegkdzpontunak tekinthetd, hiszen az olvasasi Gtvonal bejarasa
soran tobbszor is talalkoznak a kisérleti személyek hosszabb, 6sszefliggd szoveggel.
Ez alapjan kijelenthetnénk, hogy hagyoméanyos médon, linearis irdnyu olvasassal,
szorol szora dolgozzék fel ezeket a szovegeket a didkok, ha mar ilyen nagy szdzalék-
ban alkalmaznak szovegre iranyuld szdvegolvasasi stratégiakat. A videofelvételek
azonban mast tiikroznek: a hatékony olvasok, ahogyan az mar a navigacios 1épések
elemzésénél is szerepelt, elsésorban a feladatmegoldashoz sziikséges kulcsszavakat
keresték a kiilonbozo foglalkozasleirasokban. Az olvasast szervezo navigacios 1épé-
sek alkalmazasanal inkabb a félkovérrel kiemelt cimet olvassak csak el a didkok az
ikonra kattintas el6tt, az olvasast tAmogato navigacios lépés alkalmazasanal pedig
megfigyelhetd, hogy nem folyamatosan, hanem kulcsszorol kulesszora ugorva ol-
vasnak a didkok (Csépe 2006; Nielsen 2006; Rayner et al. 2004; Steklacs 2014).
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Vagyis azt mondhatjuk, hogy bar a kulcsszo-azonosito olvasastipushoz tartozo szo-
vegértési feladat Osszefiiggd szovegek olvasasat varja el a kisérleti személyektdl, az
olvas6 szamara mégis a kulcsszavak lesznek a meghatarozoak az informacié meg-
szerzésében.

Ezt bizonyitja a szdjelentésre vonatkozo kovetkeztetési stratégidk nagyaranyu alkal-
mazasa is. A hatékony olvasok 164 alkalommal hasznaltak ezt a kdvetkezteto straté-
giat, ez 20,37%-a az Gsszes szOvegolvasasi stratégianak. Ezt a stratégiat leginkabb
az olvasast szervezd navigacios Iépésekkel parositottak a hatékony olvasok, vagyis
a szavak jelentésébdl kovetkeztettek arra, hogy milyen tartalmu széveghez vezet az
adott link vagy mentipont (Cohen—Cowen 2007; Landow 1992; Nelson 1992). Tehat
kétféle céllal hajtottak végre a kisérleti személyek ezt a stratégiat, egyrészt az olva-
sési utvonalon vald kozlekedéshez, masrészt pedig az utolsé allomason 1évo szove-
gek feldolgozasahoz.

Az Onszabalyozé szovegolvasasi stratégiak koziil kevesebb alkalommal hasznaltak
a hatékony olvasok a javitasi stratégiat, mindossze 44-szer, ez az §sszes szovegolva-
sasi stratégia 5,46%-at jelenti. Ez az alacsony érték nem meglepd, hiszen a hatékony
olvasok mind az idealis utvonalat jartak be a feladat megoldasahoz, vagyis nem
fordultak rossz iranyba, és nem kellett visszafordulniuk, vagyis javitaniuk az altaluk
létrehozott Gitvonalon. A hatékony olvasok leginkabb az olvasasi Gitvonal utolso allo-
masan hasznaltak ezt a stratégiat, amikor az egyes szovegeket értékelték a szoveg-
értési feladatlapon szerepld utasitasnak megfeleléen. Sokan elészor a nem megfeleld
szoveget valasztottak ki, de a kiilonb6z6 olvasast timogatd navigacids 1épéseknek
koszonhetden végiil eljutottak a valaszig. Elsésorban a gorgetdsav haszndlataval és
a kulcsszavak mutatasa kurzorral navigacios 1épések szerepeltek ennek a stratégia-
nak a kozelében az olvasasi forgatokonyvekben.

Az Onszabalyoz6 0sszekapcsold stratégiat 173 alkalommal hasznaltak a hatékony
olvasok, ez az Osszes szdvegolvasasi stratégia 21,49%-at jelenti. A kisérleti szemé-
lyek koziil a legtobben kétszer igényeltek az 0sszekapcsolo stratégia alkalmazasa
altali megerositést az olvasasi folyamatban. Sokan azutan hasznaltak ezt a stratégiat,
miutan megjelent el6ttiik annak a weblapnak a képe, amelyre navigaltak az olvasasi
utvonal egyik keresztezddésénél, és amikor meglattdk a megnyitott weblapnak a
tartalmat, megallapitottak, hogy jo iranyt valasztottak, megfeleld elemére jutottak
a tobbrétegli szovegnek (Coehn—Cowen 2007). Sokan pedig akkor hasznaltak ezt a
stratégiat, amikor az olvasdi folyamat végére érkeztek, és lezarasként 6sszekapcsol-
tak, megfeleltették a kivalasztott szoveget a szovegértési feladatlapon szerepld uta-
sitassal. A legtobb olvasonal ez a stratégia verbalisan is megjelent a sajat valasztasa-
ra, az olvasoi folyamat lezarasara tett megjegyzésként, akarcsak a Coiro és Dobler
altal rogzitett olvasasi forgatokonyvekben (Coiro—Dobler 2007). Ennek a stratégianak
a timogatasara a gorgetdsavot, a szoveg kijelolését és a kulcsszavak kurzorral valod
mutatasat hasznaltak az olvasok.
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A kulcsszo-azonositoé olvasastipusban, ahogyan az fent is szerepelt, 6sszesen 809
digitalis szdvegolvasasi stratégiat alkalmaztak a hatékony olvasok (Eagleton—
Dobler 2007). Ez a 809 stratégia, ahogyan azt a 22. abra is mutatja, minddssze négy
kiilonbo6z6 stratégia kozott oszlik meg, ugyanis két stratégiat egyaltalan nem hasz-
naltak a hatékony olvasok a kulcsszd-azonositod olvasastipusban.

m El6zetes tudas akitvalasa
a szovegek szerkezetérdl

Szojelentésre
kovetkeztetd

m A szbveg szerkezetére
kovetkeztetd

m Onszabalyozo

22. dbra
A digitalis szovegolvasasi stratégiak eloszlasa a kulcssz6-azonositd olvasastipus hatékony
megoldasaiban (N = 809)

Mivel a mésodik feladat megoldasahoz sziikséges olvasasi utvonal els6 dlloméasa mar
a feladatban szerepld honlapon taldlhato, ezért a didkoknak nem kellett bongészo-,
illetve keresOprogramot hasznalniuk az informacié megtalalasahoz. Vagyis az olva-
soknak nem volt szilikségilik sem az eldzetes tudas aktivalasa a keresémotorok hasz-
nalatardl stratégiara, sem pedig az onszabdlyozé informdcidkeresd stratégiara. A
feladatmegoldashoz leginkabb a kovetkeztetd stratégiakat alkalmaztak az olvasok,
amelyek elsésorban az egymashoz kapcsolodo és a honlapon szerepld szévegek fel-
dolgozasara iranyultak (Cohen—Cowen 2007). Ezek a stratégiak képezik az Osszes
digitalis szovegolvasasi stratégia 62,41%-at, vagyis 505 alkalommal szerepeltek a ha-
tékony olvasok olvasasi forgatokonyveében. Fontos szerepet jatszott tovabba az olva-
sasi folyamatban az 6nszabalyozd navigacios stratégia, hiszen a diakoknak tobb szo-
veg kozott kellett navigalniuk, mire eljutottak a keresett informacidhoz. Mivel az
olvasasi utvonal minden allomaséanak eléréséhez sziikséges ezen stratégia alkalmaza-
sa, ezért a digitalis szovegek olvasasi stratégianak 28,18%-a ebbe a kategoriaba tarto-
zik, vagyis minden hatékony olvas6 t6bbszor is alkalmazta ezt a stratégiat, 0sszesen
228 alkalommal. Legkisebb aranyban az elézetes tudas aktivalasa a weboldalak szer-
kezetérdl, felépitésor stratégia szerepel a végrehajtott digitalis szovegolvasasi straté-
giak kozott. Bar minden hatékony olvaso alkalmazta ezt a stratégiat, mindenki csak
egy alkalommal, ez mind6ssze 9,39%-at teszi ki a stratégiaknak (76 alkalom) (ORCA
2011). A digitalis szovegolvasasi stratégidk eloszlasa azt tiikrézi, hogy a kulcsszo-
azonosito olvasastipusban nagyobb szerep jutott a szovegek kozotti tartalmi kapcso-
latok feltarasanak, a szorosabb értelemben vett szovegolvasasnak, hiszen nincs sziik-
ség a feladatmegoldashoz a keresOprogram hasznalatara, ezért minden stratégia a
weboldalon val6é navigacidhoz kapcsolodik, amely a PISA 3. képességszintjének
megfelelé gondolkodasi miiveletek végrehajtasat igényli (Balazsi et al. 2011).
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A weboldalon vald navigaciot segiti az eldzetes tudas aktivalasa a weboldalak szer-
kezetérdl, felépitésérsl. Mivel az el6z0 feladatot is ezen a honlapon oldottak meg a
diakok, a masodik feladatra mar ismer0ssé valtak szamukra ez a virtualis tér. Ezt
bizonyitja, hogy az els6 feladat megoldasa utan a legtobben hezitalas nélkiil kattin-
tottak a megfeleld meniipontra, mert az el6z6 olvasasi folyamatban mar felmérték a
valaszthato lehetdségeket (Coiro—Kennedy 2011; ORCA 2011). A weboldal szerke-
zetét tekintve azonban nem minden diak rendelkezett azonos meglévé tudassal, hi-
szen azok a didkok, aki tudtak a weboldal cimét, mar korabban is jartak az adott
honlapon, igy szamukra ismerds kornyezetben kellett megoldaniuk a masodik fel-
adatot is. A tovabbi stratégiak alkalmazasat azonban ez a meglévo tudas valoszini-
leg nem befolyasolta, hiszen az olvasasi utvonalat a masodik feladatban azonos mo-
don jartak be a tobbi olvasoval, és a stratégiakat is az idealis utvonal allomasainak
megfeleléen alkalmaztak. Ez a stratégia leginkabb a gorgetdsav hasznalataval és a
szemmozgas kurzorral torténd kovetésével parosult az olvasast tamogatd navigacios
1épések koziil. Ezt a stratégiat, ahogy az a 22. dbraban is szerepelt, 76-szor hajtottak
végre az olvasok, ez az Osszes digitalis szovegolvasasi stratégia 9,39%-a.

A kovetkeztetd stratégidk koziil 276 alkalommal hasznéltdk a hatékony olvasok
a szoveg tovabbi részeire valo kovetkeztetd stratégiat, ez tobb mint az 6sszes digita-
lis szovegolvasasi stratégia egyharmada (34,11). Ennek a stratégianak a nagyaranyt
alkalmazasa azt mutatja, hogy az olvasok olyan weblapokkal talaltak szemben ma-
gukat az olvasasi folyamat soran, amelyeken az 6sszes informacio terjedelme meg-
haladta az egy képerny6 méretet, ezért sziikség volt a szoveg tovabbi részeinek fel-
taradsara az olvasasi utvonalon vald tovdbbhaladashoz, illetve az olvasdi folyamat
végén a megfelelo foglalkozas kivalasztasahoz (Cohen—Cowen 2007; Feny6 D. 2010;
Golden 2009). A hatékony olvasok ennek a stratégianak a megvaldsitasahoz a gor-
getOsavot alkalmaztak, hiszen arra kovetkeztettek, hogy a képernyén éppen nem
lathat6 informaciok is lényegesek szamukra a feladat megoldasahoz.

A hatékony olvasok olvasasi folyamataban szintén meghatarozo volt a tobbrétegii
szOvegek elemeire valo kovetkeztetés is. Ezt a stratégiat Gsszesen 229 alkalommal
hasznaltak az olvasok, ez 28,3%-ot jelent. Ennek a stratégianak a gyakori alkalma-
zasa az olvasasi Gtvonalak allomasaival van 0sszefiiggésben, ez a stratégia a webla-
pok kozotti navigaciohoz ugyanis feltétlentil sziikséges (Balazsi et al. 2011). A stra-
tégia az olvasoknak abban a dontésében jatszik fontos szerepet, hogy a szoveg
feldolgozdja melyik irdnyban induljon tovabb a sajat maga altal 1étrehozott olvasasi
utvonalon. Ebben az olvasoéi folyamatban ezt a dontést hol feliratokbol, cimekbdl,
hol pedig hosszabb szovegekbdl kiindulva kellett meghoznia az olvasdnak, ami az
olvasasi mintazatot is befolyasolta (Nielsen 2006).

A kovetkeztetd stratégiakkal hasonld ardnyban alkalmaztak a hatékony olvasok az
Onszabalyoz6 navigacios stratégiat, amely az olvasasi forgatokonyvek vizsgalataval
kiegészitve azt is jelenti, hogy ez a stratégia ¢s az elézoek altalaban stratégiacsoport-
ként jelentek meg az olvasasi folyamatban. Ehhez a stratégidhoz minden esetben
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valamilyen olvasast szervezd navigacio lépés parosult, hiszen alkalmazasa csak a szo-
vegen végrehajtott cselekvéssel egyiitt lehetséges, amit az ORCA-mérés olvasasi for-
gatdkonyvei is bizonyitanak (ORCA 2011). Az olvasdk az olvasasi utvonal minden
egyes allomasara valo eljutashoz ezt a stratégiat valasztottak, ez azt jelenti, hogy 228
alkalommal hasznalték, és ez a digitalis szovegolvasasi stratégidk 28,18%-t teszi ki.

A Pearson-féle korrelacids egyiitthatod alapjan megallapithatjuk, hogy matematikai-
lag is szoros dsszefiiggés van (p < 0,05) a digitalis szovegolvasasi, valamint a sz6-
vegolvasasi stratégiak és a szovegértési teljesitmény kozott a kulcsszo-azonositd
olvasastipusban (r = 0,284, p = 0,002). Ebben az olvasastipusban regresszidanalizis
nem végezhetd a hatékony olvasok altal alkalmazott miiveleti 1épések €s az olvasasi
stratégiak Osszefiiggéseivel kapcsolatban, mert minden hatékony olvasé harom mii-
veleti [épéssel teljesitette a feladatot, vagyis matematikailag a hatékony megoldéaso-
kat 100%-at a digitalis szovegolvasasi stratégiak alkalmazdsa magyarazza, mivel a
hatékonysagot az olvasoéi ttvonal alapjan hataroztuk meg.

6.2.4. A kulcssz6-azonosito olvasastipus olvasasi modellje

A hatékony olvasok olvasasi forgatokonyvének elemzése segitségével megallapit-
hatjuk, melyek azok a szovegolvasasi és digitalis szovegolvasasi stratégiak, amelyek
alkalmazasaval hatékonyan oldhaté meg a kulcsszo-azonositd olvasastipust igényld
szovegértési feladat. (OECD 2011, 2012) Az olvasasi forgatokdnyvekben megfigyel-
het6, hogy milyen sorrendben kdvetik egymast a kiilonboz6 olvasasi stratégiak, va-
lamint, hogy melyek azok a stratégiak, amelyek jellemzden 6nalldan, parban vagy
csoportban szerepelnek az olvasasi folyamatban (Coiro—Kennedy 2011). Ennek a két
szempontnak a figyelembevételével meghatarozhatd az a hatékony miveletsor,
amely a kulcsszd-azonositd olvasastipust jellemzi. A 7. példaszéveg a hatékony ol-
vasok tipikus miiveletsorat szemlélteti.
()
Most a masik feladathoz pedig miuzeumpedagogiai foglalkozdsokat keresek. Al
Es itt a miizzeum honlapjan meg is taldltam egy ilyen mizeumpedagégiai, [kattint
meniipontra] DE3 egy ilyen, hogy foglalkozasaink, erre rdkattintok. [kattint
ikonra] DE3 Es a kidllitasokhoz kapcsolédé foglalkozdsokra megyek rd, mert a
Petdfi kiallitassal kapcsolatos foglalkozdst kell keresnem. [kattint ikonra] DES
Es most olvasok. (gorget) C45 Es hmm... megtaldltam a Petdfi iijratoltve cimii
foglalkozas az, amit kerestem. Es most leirom. Es azért valasztottam ezt, mert,
ugye, a korosztalya kézépiskolasoknak szol, és a, uj elemeket épit be, és éloveé,
személyessé teszi azt, amit Petdfirdl eddig tanultunk, és és dramajaték segitsége-
vel, és az osztalynak, az osztaly érdeklodése is pont ez, (mutatja a kulcsszavakat)
ugyhogy most leirom a valaszt. 7

A 7. példaban lathato, hogy a diak altal alkalmazott olvasasi stratégiak parban vagy
csoportban szerepelnek az olvasasi forgatokdnyvben, kivéve az olvasasi folyamatot
lezaro ©Onszabalyoz6 6sszekapcsold stratégiat. A tobbi olvasasi forgatokonyvet
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vizsgalva is azt figyelhetjiik meg, akarcsak az ORCA-mérésben, hogy az itt dnalloan,
parban vagy csoportban szerepl0 stratégiak tipikusan 6nalléan vagy egyiitt fordulnak
elé mas hatékony vagy jo olvasdknal is (ORCA 2011). Minden hatékony olvas6 eseté-
ben a stratégiak sorrendje megegyezik a 7. példaban lathato sorrenddel. Vannak azon-
ban olyan hatékony olvasok, akiknél a fenti stratégiak kiegésziilnek tovabbi, tobbsé-
gében 6nszabalyoz6 6sszekapcsold vagy javito és az elbzetes tudas aktivalasa a
weboldalak szerkezetérdl, felépitéserdl, valamint a szoveg szerkezetérdl, felépitésérdl
stratégiakkal. Ezekhez a stratégidkhoz azonban nem kapcsolédnak olvasast szervezd
navigacios Iépések, ezért a kulcsszo-azonositd olvasastipus tipikus miiveletsoranak
meghatarozasakor nem vessziik figyelembe Oket.

Az olvasoéi titvonal dlloméasai
Meniipont kivalasztasa | Ikon kivalasztasa | Ikon kivalasztasa A szbveg
cim alapjan szoveg alapjan terjedelmének

felmérése, szoveg

Kivalasztasa
Olvasast szervezé navigacios 1épések

Kattintas meniipontora | Kattintas ikonra | Kattintds ikonra Gorgetdsav
Szemmozgas kovetése hasznalata
kurzorral

JL

Alkalmazott olvasasi stratégiak
Elézetes tudas Kovetkez6 Kovetkezo Kovetkeztetd
aktivalasa a weboldalak stratégia a stratégia a stratégia a szoveg
szerkezetérdl és a tobbrétegli tobbrétegli tovabbi részeire
témarol szovegek szovegek Kovetkezd stratégia
VAGY elemeire elemeire a szoveg szerkezetére
Kovetkez6 stratégiaa | Onszabalyozd Onszabalyozo és tartalmara
tobbrétegli szovegek navigacios navigacios Onszabalyozo
elemeire stratégia stratégia Osszekapcsold
Onszabalyozo Kovetkezé Kovetkezo stratégia
navigacios stratégia stratégia stratégia a szoveg
Kovetkez6 stratégia szojelentésre tartalmara
szojelentésre
23. abra

A kulcsszd-azonositd olvasastipus haromszintii olvasasi modellje

Osszegzésként a 23. abran lathato haromszintii olvasasi modell azt tiikrozi, hogyan
kapcsolja 6ssze a tipikus hatékony olvaso a kulcsszo-azonositod olvasastipusban az
olvasasi utvonalak allomasait a megfeleld olvasast szervezo €s tdmogatd navigacios
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lépésekkel, valamint az alkalmazott olvasasi stratégiakkal. Bar nagy egyéni kiilonb-
ségek figyelhetéek meg az olvasast tamogatd navigacios 1épések alkalmazasaban,
mégis kijelenthetjiik, hogy az olvasasi folyamat els6 és az utolso 4llomasan minden
olvas6 alkalmaz egy-egy azonos tdmogatd navigacios lépést. Az olvaséi forgato-
konyvek elemzését kovetden kijelenthetjiik, hogy a kulcsszo-azonositd olvasastipus
olvasasi folyamata a kdvetkezéképpen zajlik tipikusan:

6.3. A kulcsszokeresé és a kulcsszé-azonosito olvasastipus jellemzoéinek
0sszehasonlitasa

6.3.1. A szOvegeértesi teljesitmény

A digitalis szovegek olvasasi stratégiainak feltérképezéséhez az 1. empirikus vizs-
galatban egy szovegértési feladatlapot alkalmaztam, amelyben két feladat szerepelt.
Mindkét feladat megoldasa az informéaciofeldolgozas teljes folyamatat képviseli, hi-
szen a kisérleti személyek keresik, értékelik, osszefoglaljak és megosztjak az adott
informaciot (Bruce—Bishop 2002; Eagleton—Dobler 2007; Leu et al. 2010). A két
feladatot a digitalis szovegekre leginkabb jellemzd olvasastipusok alapjan allitottam
Ossze (Aslam 1992; Alderson 2000; Bardos 2003; Farkas 2003; Gosy 2005; Levy
2000; McEwan 2004; Szakadat 2007; Golden 2009).

Az elso feladat célja volt, hogy az informaciofeldolgozas folyamata soran a kisérleti
személyek a kulcsszokereso olvasastipust alkalmazzak. Ennek megfeleléen a dia-
koknak egy konkrét informéciot kellett megtalalniuk egy félig nyitott virtudlis kor-
nyezetben. A valasz eléréséhez a tanuloknak egy sajat maguk altal kijeldlt olvasasi
utvonalat kell bejarniuk, amelynek allomésait a navigacios 1épések és az olvasasi
stratégiak egyiittes alkalmazasaval hataroztak meg.

A masodik feladat célja volt, hogy az informaciofeldolgozasi folyamatot a kisérleti
személyek a kulcssz0-azonositd olvasastipus szerint hajtsak végre. Vagyis ennél a
feladatnal az olvasoknak egy szoveg 1ényegi elemeit kell azonositaniuk és feldolgoz-
niuk. A megoldashoz ebben az esetben is egy félig nyitott virtualis térben kellett
navigalniuk az olvasoknak és felépiteni a sajat olvasasi Utvonalukat a navigacios
1épések és az olvasasi stratégidk alkalmazasaval. Az olvasasi folyamataz ORCA-open
(ORCA-nyitott) digitalis szovegértési teljesitményt mérd tesztjének és a PISA
2009-es felmérésének megfelelden egy olvasasi forgatokdnyv megvalositasat varta
el a diakoktol mindkét feladat esetében (ORCA 2011; OECD 2011).

Alapvetden sem az els6, sem a masodik feladat megoldasa nem okozott nehézséget
a kisérleti személyeknek, hiszen a digitalis szovegek olvasasahoz sziikséges haté-
kony olvasasi stratégiak meghatarozasa érdekében a kor €s az internetes olvasas
iranti elkotelezodés szempontjabol homogén csoporttal zajlott a kutatas (Balazsi et
al. 2010). Bar mindkét feladatban minden didk megtalalta a keresett informaciot, az
idedlis olvasasi titvonalak alapjan mégis kiilonboz6 szinteket lehet megallapitani a
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szovegértési teljesitményt tekintve. Azok a didkok, aki az idealis olvasasi uitvonal-
nak megfeleléen oldottak meg a feladatot, a hatékony olvasok kategdridjaba keriil-
nek. Azok a kisérleti személyek, akik eltértek ettdl az olvasdsi utvonaltdl, de a szo-
vegértési feladatlap utasitasdnak megfeleléen oldottdk meg a gyakorlatot, a jo
olvasok csoportjaba tartoznak. Voltak azonban olyan didkok is, akik ugyan megta-
laltak a valaszt, de eltérek a szovegértési feladatlapon szerepld utasitastol, ezért 6k
nem jo olvasoknak szamitanak, hiszen igy a feladatmegoldas soran nem a vizsgalt
olvasastipusnak megfelelden jutottak el a keresett informacidhoz.

A két feladatban a szOvegeértési teljesitményt tekintve a kovetkez6 eredményeket
kaptuk. A kulcsszokeresd olvasastipusban 6sszesen 47 hatékony, 61 jo és 12 nem
j6 olvasot lehet megkiilonbdztetni. Ezzel szemben a kulcsszd-azonositd olvasasti-
pusban 76 hatékony €s 44 jo olvasot lehet meghatarozni. Ez azonban nem azt je-
lenti, hogy a kulcsszokeresd olvasastipust igényld feladat megoldasa nehezebbnek
bizonyult a kisérleti személyek szamara, mint a kulcsszd-azonositd olvasastipust
igényld, hiszen minden didk megtalalta a valaszt a szovegértési feladatlapon feltett
kérdésre. A PISA-vizsgalat digitalis szovegek olvasasértésére vonatkozd képes-
ségszintjeit tekintve minden kisérleti személy megfelelt mind a 2., mind a 3. ké-
pességszinthez tartozo elvarasoknak, és megfeleléen alkalmaztdk a kiilonb6zo
gondolkodasi miiveleteket a feladatok megoldashoz. (Balazsi et al. 2011) A sz6-
vegértési teljesitmény kiilonbsége tehat nem a megfeleld valasz megtalalasabol,
hanem a megoldasok mindségébdl fakad, amelyet a digitalis szovegekkel valo ba-
nasmod, a kisérleti személyek sajat maguk altal felépitett olvasasi utvonala hata-
roz meg. A kulcsszokeresé €s a kulcsszo-azonosito olvasastipus olvasoi kategoria-
inak szdzalékos eloszlasat a 24. abra szemlélteti.

A kulcsszo-azonosito olvasastipus feladatmegoldoi (N = 120 f6)
m A kulcsszokeres6 olvasastipus feladatmegoldoi (N = 120 f6)

100% -

90% -

80% R’

70% - o
% 60% - N
N 50%
ﬁ 40% -

30% - o8

20% - 3

10% -

0% T .

Hatékony olvasé J6 olvaséd Nem jo olvaséd
24. dbra

Az olvasoéi kategéridk 1étszamanak szazalékos eloszlasa az olvasastipusoknak megfelelden
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Az elbzetes tudas aktivalasa a témarol stratégia fontossagat hangsulyozza Coiro és
Dobler is, akik vizsgalatukban Gsszefiiggést allapitottak meg az elézetes tudas akti-
valasa és a digitalis szovegértési teljesitmény kozott. A vizsgalatban részt vevo dia-
koknak a feladatmegoldas megkezdése elott meg kellett hatarozniuk egy 1-tdl 5-ig
terjedd skalan, hogy milyennek érzik az el6zetes tudasukat az adott témardl. Az
eredmények szerint annal a feladatnal jobb volt a didkok digitalis szovegértési telje-
sitménye, ahol tobb eldzetes tudasuk volt az adott témarol (Coiro—Dobler 2007). Ezt
bizonyitjak az 1. empirikus vizsgalat eredményei is, amely szerint a kulcsszo-azo-
nositd olvasastipusban tobb volt a hatékony olvaso, hiszen mar ismerték azt a web-
oldalt, ahol informaciot kellett keresniiik.

A 2009-es PISA-vizsgalat eredményei szerint azonban a kozépiskolas magyar dia-
kok szovegértési teljesitményének képességszintek szerinti eloszlasa eltér az altalam
vizsgalt didkok szovegértési teljesitményétdl. Mig az 1. empirikus kutatasban részt
vevo tanulok 100%-a teljesitette a PISA-mérés 2. és 3. képességszintjét is, addig a
PISA-vizsgalatban minddssze a kisérleti személyek 73%-a érte el a 2. és csak 48%-a
a 3. képességszintet (Baldzsi et al. 2011). Ez a kiilonbség egyrészt a vizsgalt minta
nagysagaval, masrészt viszont azzal magyarazhato, hogy az 1. empirikus vizsgalat-
ban csak olyan didkok vettek részt, akik elkotelezettek az internetes olvasas irant.
Vagyis a gyakorlottsag, mind a szoveg feldolgozasa, mind a szamitogépes ismeretek
alkalmazasa terén, elonyt jelent a digitalis szovegek értelmezésekor.

Az olvasoéi kategoridkban talalhatd didkok l1étszaménak kiilonbségét tobb okkal is
magyarazhatjuk. Az egyik ok, hogy a kulcsszokeresd feladatmegoldas olvasasi fo-
lyamata két miiveleti egységre bonthatd: a bongészo-, illetve a keresOprogram hasz-
nalatara, valamint a weboldalon valo tajékozodasra, mig a masodik feladat egyetlen
miveleti egységnek, weboldalon val6 tajékozodasnak tekinthetd. Tehat az elso fel-
adatban csak akkor szamit valaki hatékony olvasonak, ha mindkét miiveleti részt
hatékonyan oldja meg, vagyis az olvasasi folyamat soran végbemend kognitiv mii-
veletek szempontjabol az elsé komplexebb feladat (Leu et al. 2010; Spiro 2004).

A kovetkez0 ok az, hogy az els6 feladat idedlis olvasasi Gitvonala tobb olvasasi allo-
mast tartalmaz a két miiveleti egység miatt, mint a masodik feladat olvasasi itvona-
la. Ez azt jelenti, hogy az els6 feladat megoldasa alapvetden tobb miiveleti 1épést
igényelt, mint a masodik feladat megoldasa. Vagyis az els6 feladat hatékony megol-
dasdhoz nagyobb navigacids iigyességre volt sziikségiik az olvasoknak (Golden
2009; Feny6 D. 2010).

A kovetkez6 ok, hogy mivel mind a két feladatot ugyanazon a weboldalon, egymas
utan kellett megoldaniuk a didkoknak, ezért a masodik feladatra mar ismerdssé val-
tak szamukra az adott honlap felépitése ¢s jellemzd szovegelemei, vagyis konnyeb-
ben tudtak tajékozodni a virtualis kornyezetben. Ennek megfeleléen a masodik fel-
adathoz minden didk azonos eléismeretekkel kezdett neki, és ez megkonnyitette
szamukra a keresett informacidé megtalalasat (Coiro—Dobler 2007).
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Az idealis olvasasi Utvonal alapjan meghatarozott olvasoi kategoriak kozott a
Pearson-féle korrelacios egyiitthato alapjan nincs matematikailag is bizonyithato
Osszefiiggés (r= 0,077, p = 0,404). Tehat az els6 és a masodik feladat olvasoi kategd-
ridinak létszama egymastol fiiggetlen, ez azt jelenti, hogy az a diak, aki hatéko-
nyan oldotta meg az elsé feladatot, az nem biztos, hogy hatékony olvasénak
sz&mit a mésodik feladat megoldasaban is.

A két feladatmegoldas soran alkalmazott olvasasi stratégiak vizsgalatanal is ugyan-
ez az eredmény figyelhetd meg. A Pearson-féle korrelacios egytitthatd alapjan meg-
allapithato, hogy mind a digitalis szovegolvasasi, mind pedig a szovegolvasasi stra-
tégiak alkalmazasa egymastol fliggetlen a két feladattipusban (r = 0,622, p = 0,000).
Ez azt bizonyitja, hogy a két feladat megoldasahoz eltérd navigéacios 1épések és ol-
vasdsi stratégiak alkalmazasara volt sziikség, tehat a két olvasastipus olvasasi folya-
mata és milveletsora bizonyithatéan kiilonbozik. A szovegértési feladatlap megfele-
16 mérdeszkoznek bizonyult, hiszen a két feladat valoban két teljesen kiilonbozo
olvasasi folyamatot vizsgalt, azaz érvényes megallapitasokat lehet tenni a digitalis
szovegek olvasasi stratégiairdl a két jellemzd olvasastipus tekintetében.

A két feladat megoldasa soran megfigyelt olvasoi folyamatok fiiggetlenségét a fel-
adatmegoldasra szant 1d6 is bizonyitja. A linearis regresszidanalizis alapjan nincs
matematikailag bizonyithat6 6sszefiiggés a hatékony olvasok feladatmegoldasi ideje
kozott, ahogyan azt a 25. abra is szemlélteti (r = 0,083, p = 0,475). Vagyis nem biz-
tos, hogy aki gyorsan és hatékonyan oldotta meg az elsé feladatot, az a masodik
feladatot is gyorsan és hatékonyan fogja megoldani, hiszen egymastol eltéré mii-
veletsort kell megvalositania a két olvasastipusban az olvasasi stratégiak €s a navi-
gacios lépések segitségével.

25. 4bra
Az elso és a masodik szovegértési feladat hatékony olvasdinak feladatmegoldasra szant
idejének Osszefiiggése (SPSS 20.0)
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6.3.2. A navigacios lépések

A kisérleti személyek mindkét feladattipusban kétfajta navigacios 1épést alkalmaz-
tak Az olvasast szervezd navigacios 1épések az olvasasi tvonalon val6 kézlekedés-
hez sziikségesek, vagyis ezek segitségével tudja megjeleniteni a képernydn az olvaséd
a tobbrétegli szoveg egyes szovegelemeit (Cohen—Cowen 2007). A két olvasastipus-
ban a kovetkezd olvasast szervezd navigacios lépéseket alkalmaztak a didkok:

— ikonra kattintas,

— keresOablakba vagy keresdsavba iras,

— enter hasznalata,

— keresési talalatra kattintas,

— szovegre vagy szovegrészre (linkre) kattintas,
— meniipontra kattintas.

A kulcsszokereso olvasastipusban az olvasok 0sszesen 832 olvasast szervezd 1€pést
alkalmaztak, ez atlagosan 6,93 1épést jelent. Ehhez képest a kulcssz6-azonosito ol-
vasastipusban 474 1épést hasznaltak a hatékony olvasok, ez atlagban 3,95 Iépésnek
szamit. Az atlagok kiilonbségét az magyarazza, hogy mig a kulcsszokeresd olva-
sastipusban az olvasasi utvonal egyik allomasanak eléréséhez egyszerre tobb navi-
gacios 1épést is végre kellett hajtani, addig a kulcsszo-azonositd olvasastipusban
minden allomasra valo eljutas egy olvasast szervezo 1épéssel parosult. A kulcsszo-
keresd feladat olvasasi Utvonaldnak 2.a és 2.b allomdsarol ugyanis a didkok csak
akkor tudtak tovabblépni, ha a keresOablakot vagy a keresGsavot is igénybe vették.
A megfelel6 kulcsszavak begépelése nem jelenti a tobbrétegii szoveg egy Gjabb szo-
vegelemének megjelenitését, viszont elengedhetetlen a navigacios folyamat sikeres
megvaldsitasahoz.

A kulcsszokereso olvasastipusban nemcsak atlagosan tobb olvasast szervezo navi-
gacios 1épést alkalmaztak a diakok, de tobb lépésfajtat is valdsitottak meg. Mig a
kulcsszd-azonositd olvasastipusban csak a meniipontra és az ikonra kattintas 1épé-
seket hasznaltak az olvasok, addig a kulcsszokeresd olvasastipusban a fent felsorolt
Osszes navigacios lépés szerepelt. Az, hogy a kisérleti személy melyik tipust olva-
sast szervez0 navigacios 1épést alkalmazza az olvasasi folyamatban, attol fiigg, hogy
az adott digitalis szoveg milyen formaban jeleniti meg a tovabbhaladashoz hasznal-
hat6 navigacios formakat (meniipont, ikon, link stb.). Az olvaso feladata, hogy a
szamitdgép-hasznalatra vonatkozo elézetes tudasat aktivalja, és felismerje azokat a
navigacios formakat, amelyek segitségével folytathatja az olvasasi titvonal épitését.

Az olvasast szervez6 navigacios 1épések alkalmazasa szinte minden esetben — kivé-
ve a mar emlitett, gépelést igényld navigacios 1épéseket —, azonos szovegen végre-
hajtott cselekvéssel, vagyis kattintassal tarsulnak. Minden kattintas egyben dontési
helyzet is az olvasé szamara. Az olvasasi folyamatokrol késziilt videofelvételeken
megfigyelhetd, hogy a dontést rovid mérlegelés elézi meg, hiszen a kattintas eldtt az
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olvasok tobbsége valamilyen olvasast tamogatd navigacios Iépést alkalmaz, hogy
megbizonyosodjon rdla, valoban a megfeleld mennyiségii és mindségii informacio
birtokaban hozza-e meg dontését. Mind a kulcsszokeresd, mind pedig a kulcsszo-
azonositd olvasastipusban a kiilonb6zo olvasast szervez6 navigacios lépések alkal-
mazasanak egyetlen célja az olvasoi utvonalon vald kozlekedés, a digitalis szoveg
egyes szovegelemeinek megjelenitése (Cohen—Cowen 2007; Golden 2009; Landow
1992; Nelson 1992).

A kulcsszokereso olvasastipusban a kisérleti személyek Osszesen csupan 225 alka-
lommal hasznaltak olvasast tdimogat6 navigacios lépést, ez atlagosan 1,87 1épést je-
lent. Ezzel szemben a kulcsszo-azonositd olvasastipusban 867-szer tettek a hatékony
olvasok ilyen tipusu navigacios 1épést, vagyis atlagosan 7,22 alkalommal. Az olva-
sast tdimogatd navigacios lépések szamanak kiilonbsége a két olvasastipus jellegébol
fakad. Mig a kulcsszokeresd olvasastipust igénylo feladatban elsésorban a szdjelen-
tés hatarozta meg az olvasasi Uitvonalon valo kozlekedést, addig a kulcsszo-azonosi-
to olvasastipusban rovid terjedelmt 6sszefiiggd szoveg feldolgozasa is szerepet jat-
szott a megfeleld Utirany kivalasztasaban. Tovabba a kulcsszokeresd olvasastipus
olvasasi Utvonaldnak utols6 allomésan a keresett informécié 6nalléan, a weblap
megnyitasat kovetden az azonnal lathato képernydképen, mas szovegektdl vizuali-
san is elkllonitve jelent meg, és ez megkonnyitette a valasz azonositasat. Ezzel
szemben a kulcssz6-azonositd olvasastipus olvasasi utvonalanak utols6 allomasan
tobb rovidebb szoveg feldolgozasaval, a szovegek 1ényeges elemeinek meghataroza-
saval, a weblapon szerepld szovegek teljes terjedelmének feltérképezésével lehetett
csak kivalasztani a keresett informaciot. Vagyis ebben az olvasastipusban a megfe-
lelé valasz azonositasa tobb olvasast timogatd navigacios lépést igényelt, mint a
kulesszokeresd olvasastipusban.

A két olvasastipusban a kovetkezd olvasdst tdmogatd navigacios 1épéseket alkal-
maztak az olvasok:

— a szemmozgas kovetése kurzorral,

— a gorgetdsav hasznalata,

— a kulcsszavak mutatasa kurzorral,

— aszoveg kijelolése.
A kulcsszokereso olvasastipusban nemcsak az olvasast tamogatd navigacios lépések
szama kevesebb, de kevesebb fajta navigacids 1épést is tettek a hatékony olvasok,
hiszen csak a gorgetdsav hasznalata és a szemmozgas kovetése kurzorral navigacios
lépéseket alkalmaztak. Ezzel szemben a kulcsszo-azonositd olvasastipusban mind a
négy fajta olvasast tdmogatd navigacios lépés szerepet jatszott. Mig a kiilonb6zo
fajtaji olvasast szervezd stratégiak alkalmazasat azt hatarozta meg, hogy milyen
navigacios formak talalhatoak az adott digitalis szovegben, addig az olvasast tamo-

gato navigacios lépések hasznalatat sokkal inkabb az olvas6 kognitiv miiveletei be-
folyasoltak (Spiro 2004).
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Az olvasasi folyamatban végbemend kognitiv miiveletek alapjan harom csoportba
sorolhatjuk a két olvasastipusban szerepld olvasast taimogatd navigacios 1épéseket.
Az els6 a digitalis szovegek felmérésére vonatkozo kognitiv miivelet (Coiro—Dobler
2007; Spiro 2004). A digitalis szovegek feltérképezését tobb szempontbol is elvégez-
heti az olvasé: az egyik, amikor a szovegek kozotti dsszefiiggéseket tarja fel, a ma-
sik, amikor az adott weblapon szerepld szovegeket dolgozza fel. A szovegek kozotti
Osszefiliggések feltarasat elsGsorban a weblapon talalhaté navigacios formak azono-
sitasanak segitségével végzi, hiszen ezek azok a pontok, amelyek lehetové teszik az
olvasasi utvonalon val6 kozlekedést. A navigacios formak megtaldlasa leginkabb a
szemmozgas kovetése €s a gorgetdsav hasznalata navigacios Iépéssel parosul, hiszen
az olvasok szeretnének meggy6zddni arrdl, hogy az dsszes lehetséges tovabbhalada-
si utvonalat azonositottak az adott weblapon (Nielsen 2006). Az adott weblapon
szerepld szovegek feldolgozasaban mindegyik olvasast tdmogatd navigacios 1épés
szerepet jatszhat, attdl fliggden, hogy milyen szempontot valaszt az olvasé a feldol-
gozashoz. Az adott weblapon megjelend szdvegeket értékelheti az olvasé a terjede-
lem, a tartalom és a szerkezet szempontjabol. A szovegek terjedelmének felmérése
leginkabb a gorgetdsavot vagy a szemmozgas kovetése kurzorral navigacios lépést
alkalmaztak a kisérleti személyek, a szerkezeti Osszefiiggések meghatarozasaban az
emlitett két stratégia mellett a kulcsszavak mutatasa kurzorral és a szoveg kijelolése
navigacios 1épés is tamogatta Oket. A tartalmi Osszefiiggések feltarasaban pedig
mind a négy olvasast tdmogatd navigacios 1épés megfigyelheto volt.

A kognitiv mliveletek masodik csoportjaban az olvasast tamogat6 navigacios 1épé-
sek alkalmazasanak célja a javitas. A videofelvételeken megfigyelhetd, hogy ami-
kor az olvasok eltérnek az idealis olvasasi utvonaltdl, olvasast tdmogatd navigacios
lépéseket hasznalnak (Cohen—Cowen 2007; Coiro—Dobler 2007; Gonda 2013b;
Spiro 2004). Ezek segitségével ismerik fel, hogy a megnyitott weblap nem tartal-
mazza a szamukra azt az informaciot, amely az olvasasi utvonalon val6 tovabbhala-
dashoz és a feladat megoldasahoz sziikséges, ezért javitd miveletet végeznek.
A javitd miveletet a gorgetdsav hasznalataval, a szemmozgas kovetése vagy a
kulcsszavak mutatasa kurzorral navigacios 1épések segitségével végzik.

A kognitiv miiveletek harmadik csoportja, amely az olvasast tamogatd navigacios
Iépések alkalmazaséaval valdsul meg, az ellenérzés. Az ellendrzés miiveletét az ol-
vasdasi folyamat soran tobbszor is végrehajtjak a kisérleti személyek. Jellemzden al-
kalmaznak ellenérzés céljabol olvasast tamogato stratégiat akkor, amikor az olvasa-
si utvonalon kozlekednek (Coior—Dobler 2007; Gonda 2013b; Spiro 2004). Ebben az
esetben az ellendrzés célja megbizonyosodni arrdl, hogy a megnyitott weblapon
szerepl6 informacio megfelelé-e¢ a szamukra a feladatmegoldas szempontjabol.
A kulcsszokereso olvasastipusban szintén gyakran alkalmazzak ellenérzés céljabol
az olvasas tamogato6 navigacios Iépéseket az elsd muveleti egység végén, vagyis a
keresd-, illetve a bongészéprogram hasznalatat kovetden, a feladat elsé részének
lezarasaként. A kulcsszo-azonositd olvasastipusban ilyenfajta ellenérzé miivelettel
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nem talalkozhatunk. Viszont mindkét feladattipusban alkalmazzak a kisérleti sze-
mélyek ellendrzési céllal a navigacios Iépéseket a feladatmegoldas végén, vagyis az
olvasasi folyamat zarasaként. Ebben az esetben az olvasok azért hasznaljak a navi-
gacios lépéseket, hogy meggydzddjenek rola, hogy valoban a keresett informaciot
azonositottak-e.

A 26. 4bra a két olvasastipusra jellemzd navigacios Iépésfajtak szazalékos eloszlasat
mutatja a kisérleti személyek olvasasi folyamatanak megfelelden. Az adatok jol tiik-
rozik, hogy a kulcsszokeresd olvasastipusban az olvasast szervezd, mig a kulcsszo-
azonosito olvasastipusban az olvasast tamogato navigacios lépések alkalmazasa volt
hangsulyosabb. Az eredményekbdl és a kiilonb6z6 navigacios 1épések céljainak
elemzésébdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kulcsszokeresd olvasastipusban az ol-
vasasi utvonalon valo6 kozlekedés hatarozta meg az olvasas folyamatat, vagyis elso-
sorban a kisérleti személyek IKT-kompetenciaja felelds a hatékony megoldasok sza-
maért. A kulcsszd-azonositd olvasastipusban viszont az adott weblap szovegeinek
értelmezése jatszott kozponti szerepet, tehat elsésorban az anyanyelvi kompetencia,
azon beliil is az olvasasi és a szovegértési képesség magyarazza inkabb a hatékony
megoldasok szamat, akarcsak a 2009-es PISA-mérés digitalis szovegértési teljesit-
ményre vonatkozo eredményeinél (Baldzsi et al. 2011).

m Olvasast szervezO navigacios 1épések Olvasast tamogatd navigacios 1épések
0, .
100% 1.28
90%
80%
§65
70%
& 60%
8 50% | !
S 8
P 40%
30%
4
20% |
10%
0%
A kulcsszokeres6 olvasastipus A kulcsszo-azonositd
(N =47 16) olvasastipus (N = 76 )
26. abra

A két olvasastipusban a hatékony olvasok altal alkalmazott navigacios lépések szamanak
szé&zalékos eloszlasa

6.3.3. Az olvasasi stratégiak

Az olvasasi folyamatban megvaldsulo olvasasi stratégidk a gondolkodasi mivele-
teknek megfeleléen harom csoportba sorolhatok: az elézetes tudas aktivalasa,
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kovetkeztetés, onszabalyozas (Coiro—Kennedy 2011; Paris et al. 1991; Schmitt
2005). A 27. abra a két olvasastipusban a kisérleti személyek altal alkalmazott stra-
tégiak szamanak szdzalékos eloszlasat mutatja a gondolkodasi miiveleteknek meg-
felelden.

A kulcsszo-azonosito olvasastipus (N = 120 £6)
m A kulesszokereso olvasatipus (N = 120 f6)
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60% -
50% -
40% |
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0%

Szézalék

Az elézetes tudas Kovetkeztetés Onszabalyozas
aktivalasa

27. abra
Az olvasasi stratégiak gondolkodasi miiveletek szerinti eloszlasa a két olvasastipusban

A kulcsszokereso olvasastipusban az 6nszabalyozo stratégiak szerepelnek a legna-
gyobb aranyban, 39,66%, ez valdsziniileg azzal magyarazhato, hogy sokan két kii-
16n feladatként kezelték a kereséprogram hasznalatat és a weboldalon vald tajékozo-
dast, ezért mindkét miiveleti rész lezarasaként alkalmaztak a feladat befejezésekor
szokasos Onszabalyozo stratégidkat. Az elézetes tudas aktivalasara vonatkozo stra-
tégiakat 29,25%-ban alkalmaztak az olvasok az els feladatban hasznalt tobbi olva-
sasi stratégidhoz viszonyitva, a kdvetkeztetd stratégiakat pedig 31,08%-ban hasznal-
tak. A kulcsszo-azonositd olvasastipusban viszont a kovetkeztet stratégiak
alkalmazasanak az aranya a legmagasabb, 59,10% az ebben a feladatban alkalma-
zott tobbi olvasasi stratégiahoz képest. Ez az érték azt mutatja, hogy a feladatot tobb
oldalon keresztiili navigacioval kellett megoldaniuk a didkoknak, raadasul az olva-
o1 utvonal utolso allomasan az informacié megtalalasahoz elengedhetetlen volt a
kiilonboz6 kovetkeztetd stratégiak alkalmazasa a weblapon szerepld szovegek, a
keresett informacio elhelyezkedése miatt. 30,7%-ban alkalmaztak a hatékony olva-
sok a kulcsszo-azonositd olvasastipusban az dnszabalyozoé stratégidkat. Ez az érték
azt mutatja, hogy ebben a feladattipusban inkabb csak az olvasasi folyamat végén,
nem pedig kozben hasznaltak ezt a stratégiat a didkok, vagyis egyetlen miiveletsor-
nak értelmezték a feladat megoldasat. Az eldzetes tudas aktivalasara vonatkozo
stratégiak 10,53%-at teszik ki a kulcssz6-azonosité olvasastipusban végrehajtott
stratégiaknak. Lathato, hogy az elézetes tudas aktivalasara vonatkoz6 stratégiak
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aranya joval alacsonyabb ebben az olvasastipusban, mint a kulcsszokeresdben. Ez a
kiilonbség minden bizonnyal azzal magyarazhato, hogy a didkok a feladatokat egy-
mas utan oldottdk meg, igy a masodik feladatra mar ismerdssé valt szamukra az
adott weboldal szerkezete és tartalma.

Az olvasasi folyamatokban alkalmazott olvasasi stratégiakat a végrehajtasuk szem-
pontjabol szintén csoportokra bonthatjuk. A szévegolvasasi stratégiak kategoriaja-
ba azok a stratégiak tartoznak, amelyek végrehajtasa nyomtatott szovegen is lehet-
stratégiak alkotjak, amelyek kizardlag digitalis szovegek olvasasakor alkalmazha-
tok. A szovegolvasasi stratégiak fogalmanak meghatarozasat azonban az olvasasi
stratégiak ¢s a megvalositasukhoz sziikséges navigacios 1épések kapcsolata valame-
lyest modositja. Bar a szovegolvasasi stratégiak alapvetden valoban alkalmazhatdak
a nyomtatott szovegek olvasasakor, a virtualis kdrnyezetben ezek a stratégiak spe-
cialis, szovegen végrehajtott cselekvésekkel parosulnak (Eagleton—Dobler 2007;
Kymes 2005; Shmar-Dobler 2003). Példaul amig a nyomtatott szovegek esetében a
szOveg tartalmara kovetkeztetd stratégia hasznalatakor lapozni szoktunk, addig a
digitalis szovegek esetében a gorgetdsavot hasznaljuk. A digitalis szovegek sajatos
szerkezeti felépitése, egymassal valod kapcsolata hatarozza meg a szdvegolvasasi
stratégiak megvalositasat, vagyis alkalmazasukhoz sziikségesek az olvasast tamo-
gatd navigacios Iépések. Ezzel szemben a digitalis szovegolvasasi stratégidk megva-
l6sitasahoz minden esetben az olvasast szervezo navigacios 1épéseket hasznaljuk.
A kulcsszokereso és a kulcsszo-azonosito olvasastipus olvasasi folyamatainak a vi-
deofelvételei alapjan meghatarozhato, hogy a kiilonb6z6 olvasasi stratégiak jellem-
zO0en milyen navigacios 1épésekkel parosulnak (Golden 2009; Landow 1992; Nelson
1992). A navigacios lépések és az olvasasi stratégiak kozotti kapcsolatot a 9. tablazat
szemlélteti.

9. tablazat
Az olvasasi stratégiak és a jellemz0 navigacios 1épések 0sszefoglalasa

- Jellemz6 olvasast . Rt 2
Olvasasi « c Jellemzo olvasast tamogaté
- szervez6 navigacios C o,
stratégia - navigacios lépés
Iépés
Elézetes tudas aktivalasa a — Gorgetdsav hasznalta
témarol Szemmozgas kovetése kurzorral
. . - - Gorgetdsav hasznalta
El6zetes tudas aktivalasa a g e s
N . o Szemmozgas kovetése kurzorral
szoveg belsd szerkezetérol .
Kulcsszavak mutatas kurzorral
Elézetes tudas aktivalasa a — Gorgetdsav hasznalta
weboldalak szerkezetérdl, Szemmozgas kovetése kurzorral
felépitésérol Kulcsszavak mutatas kurzorral
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Jellemzo olvasast
szervezo navigacios
lépés
Ikonra kattintas -
El6zetes tudas aktivalasa a |Keres6ablakba vagy

keresémotorok hasznalatardl | keressavba iras
Enter haszndlata
Kovetkeztetd stratégia - Szemmozgas kovetése kurzorral
szojelentésre Kulcsszavak mutatas kurzorral
— Gorgetdsav hasznalta
Szemmozgas kovetése kurzorral
Kulcsszavak mutatds kurzorral
- Gorgetdsav hasznalta
Szemmozgas kovetése kurzorral
Kulcsszavak mutatas kurzorral
— Gorgetdsav hasznalta
Szemmozgas kovetése kurzorral
Kulcsszavak mutatas kurzorral

Olvasasi
stratégia

Jellemzo olvasast tamogaté
navigacios lépés

Kovetkeztetd stratégia a
szbveg szerkezetére

Kovetkeztetd stratégia a
szoveg tartalmara

Kovetkeztetd stratégia a
szOveg tovabbi részeire

Kovetkezteto stratégia Ikonra kattintas Gorgetdsav hasznalta
a tobbrétegli szovegek Meniipontra kattintas | Szemmozgas kdvetése kurzorral
elemeire Linkre Kkattintas

— Gorgetésav hasznalta
Onszabalyozo javitasi Szemmozgas kovetése kurzorral
stratégia Kulcsszavak mutatas kurzorral

A szbveg Kijelolése

— Gorgetésav hasznalta
Onszabalyozo dsszekapcsold Szemmozgas kovetése kurzorral
stratégia Kulcsszavak mutatas kurzorral
A szbveg Kijelolése

Ikonra kattintas
Meniipontra kattintas
Linkre Kkattintas
Onszabalyozo Talalatra kattintas —
informaciokeresé stratégia

Onszabalyozo navigacios
stratégia

A 28. abra a kisérleti személyek altal alkalmazott olvasasi stratégiak szazalékos el-
oszlasat mutatja az olvasastipusoknak megfeleléen. A kulcsszokeresd olvasastipus-
ban az olvasok 0sszesen 2400 alkalommal hasznaltak valamilyen olvasasi stratégiat,
ebbdl 705 alkalommal szovegolvasasi, 1390 alkalommal pedig digitalis szovegolva-
sasi stratégiat hajtottak végre. Ez azt jelenti, hogy a hatékony feladatmegoldashoz
29,37%-ban szovegolvasasi stratégiak alkalmazasa vezetett, mig 70,62%-ban a digi-
talis szovegolvasasi stratégiak hasznalata. Ezzel szemben a kulcssz6-azonosito olva-
sastipusban a kétféle tipusu olvasasi stratégia szinte azonos mértékben szerepel. Az
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olvasok 2895 alkalommal hasznaltak valamilyen olvasasi stratégiat a masodik fela-
dat megoldasa soran, ebbdl 1390 szévegolvasasi, 1505 pedig digitalis szovegolvasasi
stratégianak szamit, vagyis a két kiilonboz6 tipusu olvasasi stratégia kozel fele-fele
aranyu (48,01% ¢és 51,98%) hasznalata vezetett a hatékony megoldéashoz.

m A szovegolvasasi stratégiak A digitélis szovegolvasasi stratégiak
100% -
90%
80% - 1,98
70% | 0,62
S 60% -
& 50% |
% 40%
30% 48,0
20% :
10%
0% .
A kulcsszokeres olvasastipus A kulcsszo-azonositd
(N =120 6) olvasastipus (N = 120 f6)
28. abra

Az alkalmazott olvasasi stratégiak szamanak szazalékos eloszlasa a két olvasastipusban

Bar mindkét feladat megoldasa egy komplex informacidfeldolgozasi folyamat vég-
rehajtasat igényli, amelyben a digitalis és az anyanyelvi kompetencia egyarant fon-
tos szerepet jatszik, az alkalmazott navigacios lépések ¢és olvasasi stratégiak elem-
z€sét kovetéen hangsulyeltolodas figyelheté meg a két kompetenciateriilethez
tartozo készségek és képességek alkalmazasaban. A kulcsszokeresd olvasastipusban
a digitalis szovegolvasasi stratégiak és ennek megfeleléen az olvasast szervezo navi-
gacios 1épések a meghatarozoak, vagyis elsdsorban a didkok digitalis kompetenciaja
érvényesiil. A kulcssz6-azonositod olvasastipusban azonos aranyban szerepel a két-
féle tipusu olvasasi stratégia, de joval tobb olvasast tamogatd navigacios Iépést al-
kalmaztak a didkok szemben az olvasast szervezd navigacios lépésekkel, ezért azt
mondhatjuk, hogy ebben a feladattipusban inkabb az anyanyelvi kompetencia a
meghataroz6 (Balazsi et al. 2011). A két olvasastipus hatékony olvasoinak szamat
tekintve arra kovetkeztethetiink, hogy a kisérleti személyek olvasasi és szovegértési
képességei megbizhatobbak, mint a digitalis kompetencidjuk, hiszen joval tobb didk
oldotta meg hatékonyan a masodik feladatot, mint az elsot.

Hasonlo6 0sszefiliggést tartak fel a 2009-es PISA-vizsgalat eredményei is, amely sze-
rint szoros korrelacio figyelheté meg a nyomtatott és a digitalis szovegértési teljesit-

mény kozott. Az anyanyelvi kompetencia dominancigjat hangsulyozzak azok az ada-
tok is, amelyek szerint azok az orszagok, ahol atlag feletti a szovegértési teljesitmény
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a nyomtatott szovegek olvasasakor, ott a digitalis szovegértés is az. Ezzel szemben
azoknal az orszagoknal, ahol a nyomtatott szovegek értése atlagos vagy atlag alatti,
a szovegértési teljesitmény meghaladja a digitalis szovegek olvasasértésére vonatko-
z6 eredményeket (Baldzsi et al. 2011; OECD 2011)

Az eredmények szerint tehat elsésorban az anyanyelvi kompetenciara alapozva lehet
a digitalis szovegek olvasasértését és az olvasasi stratégiak alkalmazasat fejleszteni.
A fejlesztd gyakorlatok 6sszeallitasa a kulcsszokereso és a kulcsszd-azonositd olva-
sastipus haromszintii modellje alapjan lehetséges. Az olvasasi modellek segitségével
olyan olvasasi utvonali szovegértési feladatokat lehet 0sszeallitani, amelyekben a
kiilonboz6 olvasasi stratégiak és navigacios lépések sorrendje megfelel a digitalis
szovegek két jellemzo olvasastipusanak.
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7. A 2. empirikus kutatas anyaga, modszere és
kisérleti személyei

7.1. A kisérleti személyek

A szemmozgasvizsgald géppel végzett empirikus kutatas adatfelvétele 2013 tava-
szan zajlott egy vidéki kozépiskolaban. A vizsgalatban a kdzépiskola 20 tanuldja vett
részt, 10 fia és 10 lany. Minden didk 9., illetve 10. évfolyamos volt, vagyis korban
megfelelnek az 1. vizsgalatban részt vevo didkoknak. A 2. empirikus vizsgalatban
szerepld didkok szintén Kkitoltotték a kordbban bemutatott tanuldi hattérkérdoéivet
(1. melléklet). A kérddiv eredményei alapjan kijelenthetjiik, hogy ez a vizsgalati cso-
port is az internetes olvasas irant elkotelezett tanulokbol all.

Ennek megfeleléen a 2. empirikus vizsgalat mintéja a kor, az iskola helye és az in-
ternetes olvasas iranti elkotelezddés szempontjabol homogénnak szamit, viszont a
nemek tekintetében rétegzett. A minta alacsony elemszama miatt a vizsgalat nem
reprezentativ értékii, vagyis nem vonhatunk le altalanos érvényt kovetkeztetéseket
a kutatas eredményeibdl. Tehetiink azonban olyan megallapitasokat, amelyek a vizs-
galt csoport digitalis szovegolvasasi folyamatara vonatkoznak. Mivel Magyarorsza-
gon els6 alkalommal hasznaltam a szemmozgasvizsgalo gépet a digitalis szovegek
olvasasi folyamatanak elemzésére, a kutatas soran szerzett tapasztalatok segithetnek
egy késobbi, nagyobb mintaju vizsgalat kidolgozasaban.

7.2. A médszer és az eszkoz

A 20 kisérleti személynek a 2. empirikus kutatasban egy digitalis szovegek olvasa-
sat igényld szovegértési feladatot kellett megoldania. A feladatmegoldas ebben a
vizsgalatban is egy félig nyitott virtualis kdrnyezetben, a Petdfi Irodalmi Mizeum
honlapjan zajlott (www.pim.hu). Az 1. empirikus vizsgalat tapasztalataibdl kiindul-
va a didkok nem nyomtatott szovegértési feladatlapon kaptak meg a szituacio leira-
sat és az utasitasokat, hanem az interjuvezetd szobeli kozlése ismertette veliik a
megoldand6 problémat, és hatarozta meg a keresett informaciot. A modszer modo-
sitasara az el6z0 vizsgalathoz képest azért volt sziikség, hogy a didkok hagyoma-
nyos szovegértési teljesitménye ne befolyasolja 6ket a digitalis szovegek olvasasa-
ban. Az interjivezetd annyiszor ismételte meg a szdvegértési feladatot, ahanyszor
azt a kisérleti személyek igényelték.

A szdvegértési feladat a 2. empirikus kutatasban, az el6z6 vizsgalattol eltérden,
egyetlen miveleti részbdl allt. A kisérleti személyek feladata egy konkrét informa-
ci6 megtalalasa volt keresémotor hasznalata nélkiil, az adott weboldalon torténd
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navigacio segitségével. A szovegértési feladat tehat a kulesszokeresd olvasastipus
jellemezdinek alkalmazasat igényelte a kisérleti személyektdl. A szituacidé megegye-
zett az 1. kutatasban ismertetett szituacioval, az utasitas azonban méodosult a feladat
szobeli kozlése, valamint a szemmozgasvizsgald gép alkalmazasa miatt: Keress a
Petdfi Irodalmi Muzeum honlapjan olyan muzeumpedagdgiai foglalkozasokat, ame-
lyek az allando Petdfi-kiallitashoz kapcsolodnak! A 2. empirikus kutatas interjuve-
zetdje altal kozolt feladatszoveg a 4. mellékletben talalhato.

7.3. Az adatok értékelése

A diakok olvasasi folyamatat a Tobii 120 szemmozgasvizsgald gép TobiiStudio szoftve-
rében rogzitettiik. Az olvasasi folyamat vizsgalata ebben az esetben nem tarsult a hangos
gondolkodtatas modszerével, igy az olvasasi folyamatrol hangfelvétel nem késziilt.
A szemmozgasvizsgald gép szoftvere az olvasok képernydn végzett cselekvéseit, az ol-
vasas soran végbemend szemmozgast, valamint a szovegértési teljesitményt videofelvé-
tel formajaban rogzitette. A videofelvétel egyben a szemmozgas kiilonbdzé szemponta
méréseire szolgalt, amely kovetkeztében kvantitativ adatokhoz jutottam a kisérleti sze-
mélyek olvasasi folyamatarol; kivéve a szovegértési teljesitményt, amely értékelésére, az
1. empirikus kutatashoz hasonloan, a diakokat a jo €s a nem jo olvasok csoportba sorol-
tam. A kisérleti személyek olvasasi folyamatanak adatait alapvetden 92—-96%-ban lehe-
tett rogziteni, ez jo aranynak mondhatd. Minddssze két diak tért el ettdl az értéktol, az
egyik tanul6 adatait 74%-ban, egy masikét pedig 86%-ban sikeriilt rogziteni, de még ez
az érték sem ok arra, hogy kizarjuk ket a vizsgalatbdl (Steklacs 2014).

A 2. empirikus vizsgalat eredményeinek értékelése két csoportra bonthato. Az elsé
csoportba a mérési adatokat tartalmazo szamitdsok tartoznak, a masodikba ezen
adatok szemléltetésére iranyulo folyamatvidedk, térképek €s animalt vizualizaciok.
A kutatatasban a kovetkez0 szemmozgasra vonatkozo adatok mérésére kertilt sor:

— az egyes allomasokon végbemend fixaciok szama, egy fixacio atlagos idétartama;
— az egyes allomasokon végbemend dsszes fixacio iddtartama €s ennek atlaga;
— azegyes adllomasokon eltoltott latogatasi id6 és ennek atlaga (Duchowski 2006).

A fixacidk szamabol és id6tartamabol kiszamithatd, hogy hany szovegelem feldol-
gozasat tartotta fontosnak a feladatmegoldashoz az olvaso, illetve atlagosan mennyi
iddt toltott a kivalasztott elemek értelmezésével. Az olvasasi utvonal adott alloma-
sén torténd fixaciok idotartamanak €s az adott allomason toltott latogatasi idd hosz-
szanak Osszehasonlitdsaval pedig megallapithatd, hogy a kisérleti személy milyen
gyorsan taldlta meg a hasznosnak vélt elemeket az adott weblapon (Duchowski
2006; Richardson—Pivey 2004).

A kutatasban a kisérleti személyek feladatmegoldasarol folyamatvideok késziiltek,
ezek egy kisérleti személy olvasasi folyamatat tiikrozik, amelyen a fixaciok és a
szakkadok valtakozasa, illetve az olvasas iranya figyelhetd meg. A videofelvételen a
pontok jelentik a fixaciokat, ¢s minél nagyobb egy pont, annal tobb iddt toltott a ki-
sérleti személy annak a szovegelemnek a feldolgozasaval. A pontokat &sszekotd
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vonalak a szakkadok hosszusagat jelzik, ezek egyben azt is mutatjak, hogy milyen
tavol helyezkednek el egymastdl a fixacios pontok az adott digitalis szovegben.
A pontok és a vonalak, vagyis a fixaciok €s a szakkadok meghatarozzak az olvasasi
folyamatban végbemend fixaciok sorrendjét, vagyis az olvasas iranyat. A folyamat-
videdk elemzésével az olvasasi utvonal adott allomasan végbemend olvasasi straté-

gidkra is lehet kovetkeztetni.

A tekintetkovetéses térképen és a tekintetkovetéses vizualizalt animacion szintén a
fixaciok ¢s a szakkadok valtakozasa figyelhetdé meg, ennek a szemlélteté modszer-

29. abra
Tekintetkovetéses (gazeplot)
térkép (N = 20 £6)

nek a segitségével azonban akar egyszerre tobb
olvaso olvasasi folyamata valik egyszerre lathato-
va. fgy konnyen 6sszehasonlithatéak a kiilonbozé
digitalis szovegekre jellemz0 olvasasi iranyok, az
alkalmazott navigacios Iépések és az olvasasi stra-
tégiak. A tekintetkdvetéses térkép az olvasasi fo-
lyamat adott pillanatdban lathato, az olvasasi ttvo-
nal allomasan addig végbement dsszes fixaciot és
szakkadot tartalmazza, akar egyszerre tobb olva-
sotdl is, ahogyan az a 29. abran lathato.

A hétérképfelvételeken azt lathatjuk, hogy az ol-
vasasi utvonal adott 4llomasan mennyi idot toltott
az egyes szovegelemek feldolgozasaval a kisérleti
személy. A hétérkép kiilonbozo szinek segitségé-
vel jeloli az eltdltott id6t a piros szintdl a zoldig.
A piros részek jelolik a képernyon lathato digitalis
szoveg azon teriileteit, amelyek nézésével a leg-
tobb idot toltotte az olvaso, a zold részek pedig
azokat mutatjak, amelyekkel kevesebbet. A digita-
lis szo6veg azon részeire, amelyek nincsenek szin-
nel jelolve, nem nézett az olvaso, vagyis a weblap
azon részén talalhatd informaciokat nem dolgozta
fel, kizarta a

keresés folya-

matabol. A ho-

térkép  akar

egyszerre tobb olvasd olvasasi folyamatanak
egy adott pillanatat abrazolja, ahogyan az a 30.
abran lathato. Ezzel szemben a hétérképes vizu-
alizalt animaci6é valos idében, akar egyszerre
tobb olvasé olvasasi folyamatat is képes megje-
leniteni, és ebbdl latszik, hogy az olvasdk az
adott weblap mely részeinek feldolgozasat tar-
tottdk hasznosnak a feladat megoldésa érdeké- 30. 4bra

ben.

Hétérkép (N = 20 £8)
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8.1. Az olvasasi utvonal és a szovegértési teljesitmény kapcsolata

A szemmozgaskovetd vizsgalatok célja a szemmozgasra vonatkozo, mérhetd adatok
segitségével az olvasasi folyamat feltérképezése, amely lehetové teszi az olvasas so-
ran végbemeno kognitiv, gondolkodasi miiveletek és olvasasi stratégiak meghataro-
zéasat. A szemmozgasvizsgald gép a szakkadok ¢€s fixaciok idétartamanak, helyének
¢és sorrendjének rogzitése mellett képes nyomon kovetni a szovegen végrehajtott cse-
lekvések, ezért alkalmas a digitalis szovegek olvasasi folyamatanak vizsgalatara is
(Carpenter—Just 1983; Carpenter—Robinson 2003; Duchowski 2007; Nielsen 2006;
Rayner et al. 2010; Steklacs 2014)

A szemmozgaskoveto vizsgalatban a kisérleti személyeknek egy kulcsszokereso ol-
vasastipust igényl6 szovegértési feladatot kellett megoldaniuk egy félig nyitott vir-
tualis kdrnyezetben, amelyet az ORCA-open (ORCA-nyitott) digitalis szovegek szo-
vegértési teljesitményét mérd online teszt alapelvei szerint allitottam 6ssze (ORCA
2011). A szovegértési feladat ennek megfeleléen egy konkrét informacié megtaldla-
sara vonatkozott. Mivel mind a 20 kisérleti személy megtalalta a keresett informaci-
6t, ezért ebben az empirikus kutatasban sem tudjuk a diakokat jo és nem jo olvasok
csoportjaba sorolni. A szovegértési teljesitmény értékelésére a feladatmegoldas so-
ran bejart olvasoi utvonal allomasainak szamat vessziik alapul, hiszen az 1. empiri-
kus vizsgalat eredményei bizonyitottdk, hogy a feladat hatékony megolddsa nem
fligg az olvasasi folyamatban alkalmazott mtiveleti Iépésektdl és a feladatmegoldas-
ra szant id6tol (Golden 2009; Landow 1992; Nelson 1992).

A szemmozgaskovetd vizsgalatban a kulcsszokeresd olvasastipust igényld tipikus
szovegeértési feladatnak a masodik muveleti egységét vizsgaltam, vagyis a webol-
dalon valé tajékozodast. A szovegértési feladathoz kapcsolodo szituaciot és utasi-
tast az interjuvezetd szobeli kozlésébdl ismerhették meg a vizsgalatban részt vevo
diakok. Az olvasasi folyamatot a Petdfi-kidllitashoz kapcsolodo foglalkozdsok
kulesszavak vezérelték. Az olvasok ezekhez a kulcsszavakhoz tartalmilag kapcso-
16do6 ujabb kulcsszavak meghatarozasara torekedtek, hogy egy olyan kulcsszoha-
lozatot hozzanak létre, amely mentén kiépithetik a feladatmegoldashoz sziikséges
sajat olvasasi utvonalukat. Az olvasasi Utvonal a digitalis szovegek kozotti naviga-
cios folyamatbol és a navigacid végrehajtasahoz sziikséges kognitiv miiveletekbol
all (Cohen—Cowen 2007; Landow 1992; Nelson 1992; Spiro 2004). Ebben a sz6-
vegértési feladatban az olvasasi utvonal épitéséért felelds kulcsszohalozat elemei
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a kovetkezék: Udvozoljiik!, mizeumpedagégia, foglalkozdsaink, kiallitasokhoz
kapcsolodo foglalkozasok, Petdfi-kiallitas.

A feladatmegoldas ennél a vizsgalatnal a Pet6fi Irodalmi Muzeum nyitoképernyojé-
r6l indult. Az 1. empirikus vizsgalatban szerepldé bongészo-, illetve kereséprogram
alkalmazasara vonatkozo rész nem szerepelt ebben a kutatdsban, mert igyekeztem
olyan feladatot dsszeallitani, ahol kevésbé hatarozzak meg a szovegértési teljesit-
ményt az elézetes ismeretek (Coiro—Kennedy 2011). Erre azért volt sziikség, hogy
olyan adatokat tudjunk gytjteni, amelyek azt mutatjak, hogyan dolgozza fel azt a
digitalis szdveget az olvaso, amelyet el6szor vesz szemiigyre. Ez az oka annak is,
hogy megvaltozott a feladat utasitasa, hiszen a cimkeresés gyakori célja az interne-
tes bongészésnek, mig a mizeumpedagodgiai foglalkozasok olvasgatasa tavolabb all
a kozépiskolas diakok mindennapi érdekl0désétol.

4. 4llomas:

1. &llomés: e 3. allomas: K 5. allomas:

weboldal = allomas: ikon Y ki '11 ont, » keresett
i o . ivalasztasa . o

nyelvének meniipont kivalasztasa informacio

szoveg
alapjan

kivalasztasa

kivalasztasa cim alapjan azonositasa

31. 4bra
A szovegértési feladat megoldasanak idealis olvasoi titvonala a szemmozgasvizsgalatban

A szemmozgaskdvetd vizsgalatban megoldandoé szovegértési feladat idealis olva-
sasi utvonala ot allomasbdl all, amelyet a 31. 4bra szemléltet. A didkok feladata az
elsé alloméason, hogy kivalasszak azt a nyelvet, amelyen meg szeretnék tekinteni a
weboldal tartalmat, vagyis errdl az allomasrol egy linkre kattintassal juthattak
tovabb az olvasok. A masodik allomason a megfelel6 meniipontot kellett kivalasz-
taniuk a kisérleti személyeknek, amelyhez a muzeumpedagogia kulcsszd vezette
Oket. A masodik allomason két olyan navigacios elem is szerepelt, amely ugyana-
zon az olvasdasi utvonal vitte tovabb a diakokat, hiszen a weblapon mind a felso,
mind pedig a bal oldali meniisorban szerepel a miizeumpedagdgia meniipont. Er-
dekes adat, hogy a weboldalak hasznalhatosagat vizsgalo kutatasok azt mutatjak,
hogy a digitalis szoveget olvasok eldszor a weboldal felsé részét pasztazzak végig
(Nielsen 2006; Steklacs 2014), ennek ellenére ebben a vizsgalatban a legtobb diak a
bal oldali meniisorbdl valasztotta ki a szamara megfelel6t. A harmadik allomason
lathatoan keresztezddéshez ér az olvaso, hiszen a weblap tartalmi részén tobb lehe-
téséget is felkinal a tovabbhaladashoz. Az egyik lehetdséghez egy rovid leird szoveg
¢és egy kép tartozik, a tobbihez pedig egy-egy cimszer felirat. Az idedlis olvasasi
utvonalon valo tovabbhaladashoz a foglalkozésaink cimszo6 alatt szerepl6 ikonra kell
kattintaniuk az olvasoknak. A 4. allomason a kisérleti személyek ismét egy keresz-
tezOdésben talaljak magukat, a weblap harom tovabbhaladasi Gtvonalat ajanl fel sza-
mukra. Ezen az allomason minden navigacids elemhez egy rdovid leird szoveg
tartozik, amelyek segitségével meghatarozhatja az olvasod, hogy merre szeretne
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tovabbhaladni (Landow 1992; Nelson 1992). A megfelel6 ikon kivalasztasa utan az
olvasasi utvonal utolso allomasara érkeznek a diakok, ahol a keresett megoldas egy
vizudlisan is kiemelt, a weblap képernydjén azonnal megjelend informacio jelenti a
keresett valaszt (Nielsen 2006).

A folyamatvideok elemzését kovetden megallapithatjuk, hogy minddssze 12 kisérle-
ti személy tekinthetd hatékony olvasénak, hiszen 6k azok, akik a lehetd legkevesebb
miuveleti Iépéssel jutottak el a keresett informacidhoz, vagyis az idealis olvasasi 1it-
vonalat jartak be. A maradék 8 diak eltért az idealis olvasasi titvonaltol, de mivel 6k
is megtalaltak a keresett informaciot, ezért dket a jo olvasok kategoridjaba sorolhat-
juk. Ha ebben a vizsgalatban is csak a hatékony olvasok olvasasi mintazatat elemez-
nénk, akkor olyan alacsony lenne a minta, hogy nem lehetne 0sszefiiggéseket meg-
allapitani, ezért a jo olvasok olvasasi folyamatara is kiterjed az elemzés (Pressley
2002). Mind a hatékony, mind a jo olvasok a 2. empirikus vizsgalatban a PISA-mé¢-
résben szerepld 3. képességszintnek megfelelé gondolkodasi miiveleteket hajtottak
végre (Balazsi et al. 2011). A tovabbiakban az idealis olvasasi utvonal 6t allomasan
végbemeno olvasasi folyamatokat vizsgalom részletesebben.

8.2. A szemmozgas és az olvasasi stratégiak osszefiiggései
A 10. tablazat az 6sszes kisérleti személy szemmozgasara vonatkozo6 adatokat tartal-
mazza az idealis olvasasi Gtvonal allomasainak megfeleléen.

10. tablazat
A szemmozgasvizsgalat eredményei (N = 20 £6)

Az idedlis olvasasi | A fixaciok | Egy fixacié | Az Gsszes Atlagos
utvonal dllomasa | szamanak atlagideje fixacio latogatasi id6
atlaga (db) (sec) atlagideje (sec) (sec)

1. allomas 40,35 0,24 9,69 9,73
2. allomas 47,25 0,25 11,97 14,36
3. allomas 65,05 0,22 14,57 17,53

4. allomas 63,95 0,21 13,68 16,32
5. allomas 33,3 0,2 6,67 8,75

A 10. tablazatban azt lathatjuk, hogy az idealis olvasasi utvonal adllomasai az 6sszes
fixacid szamanak atlagat tekintve harom csoportba sorolhatok. Az els6 csoportba a
ismertetett a harmadik és a negyedik allomas tartozik, hiszen ebben a csoportban a
legmagasabb fixaciok szamanak atlaga, vagyis ezek az allomasok igényelték a leg-
tobb informacid feldolgozasat. Ezt kdveti a méasodik csoportba tartozé masodik és
els6 allomas, amelyekben mar jelentOsen alacsonyabb a fixaciok szdmanak atlaga,
vagyis ezeken a weblapokon kevesebb olyan informacio6 szerepelt, amely sziikséges
a feldolgozashoz, illetve kevesebb informacio feldolgozasabol meg tudtak hatarozni
az olvasok az olvasasi utvonal kovetkezd allomasat. Az egy allomasra juto fixaciok
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atlaga az olvasasi utvonal utolso allomasan a legalacsonyabb, ezért az 6todik allo-
mas alkotja a harmadik csoportot, ahol az olvasdknak azon a weblapon kellett tajé-
kozodniuk, amelyen a keresett informacid is talalhato.

8.2.1. Az 1. csoportba tartozo olvasasi allomasokon véghbemend szemmozgasok
elemzése

Lathato, hogy atlagosan a legtobb fixacié az olvasasi ttvonal harmadik allomasan
tortént, és atlagosan 65,05 fixaciora volt sziikségiik az olvasdknak ahhoz, hogy el-
dontsék, merre szeretnének tovabbhaladni az olvasasi utvonalon. Ez azt jelenti, hogy
ez az allomas tartalmazta a legtobb olyan informaciot, amelynek feldolgozasara, az
olvasok szerint, sziikség van a feladat megoldasahoz. Valosziniileg ez az eredmény
azzal magyarazhato, hogy ezen az allomason tobbféle szdvegelem is szerepelt.
A weblap tartalmaz képet, rovid 6sszefliggd szoveget és cimszeri feliratot egyarant,
¢és ezek feldolgozasa tobb fixaciot igényelt, mint a tobbi allomason 1évd informaciok
értelmezése. Errdl az allomasrol vald tovabbhaladashoz a DE3S kodu stratégia-
csoportot alkalmaztak az olvasok, vagyis a szoveg tartalma ¢és a szdjelentés alapjan
kovetkeztettek a tobbrétegili szoveg kovetkezd elemére, majd rakattintottak a széveg
megjelenitéséhez sziikséges navigacios formara (Coiro—Kennedy 2011). A fixaciok
szama azt bizonyitja, hogy ennek a stratégiacsoportnak az alkalmazasa a legkomp-
lexebb eleme az olvasasi folyamatnak.

A 3. allomasrdl késziilt h6térkép (32. abra) azonban azt bizonyitja, hogy a fixacidk
szdmanak magas atlagat nem a tobbféle szovegelem hatdrozza meg, hanem sokkal
inkabb a tovabbhaladashoz valaszthaté szamos utvonal, ugyanis a harmadik allo-
mason talalhaté a legtobb tovabbhaladasi lehetdség a tobbi allomashoz képest.
A hétérkép azt is tiikkrozi, hogy az olvasok elsdsorban a nyelvi informécidk feldol-
gozasara torekedtek, a weblapon szereplé képet szinte meg sem nézték, amely
megfelel a nemzetk6zi mérésekben is talalhaté eredményeknek, miszerint az olva-
sok elsdsorban a tartalmas nyelvi elemekre koncentralnak, fixalnak az olvasasi fo-
lyamat soran (Carpenter—Just 1983; Rayner et al. 2004; Richardson—Pivey 2004;
Steklacs 2014). A nyelvi informaciok koziil is pedig leginkabb a vizualisan is ki-
emelt (zold szinti, félkovérrel szedett) cimszert feliratokra fixalnak, amely szintén
megfelel a digitalis szovegek olvasasaval kapcsolatos nemzetkdzi vizsgalatnak
(Nielsen 2006).

A 32. abrardl az is leolvashatd, hogy a weblap kozépso részén szerepld szovegele-
mek mellett a bal oldali meniisorban szerepld pontokat is tobben elolvastak a kisér-
leti személyek koziil, ez az Onszabalyoz0 stratégia alkalmazasara utal. Azért lehet
kovetkeztetni ebbdl az dnszabalyozd stratégia alkalmazasara, mert a bal oldali
meniisorban taldlhaté meniipontra kattintassal érkeztek meg az olvasok az olvasasi
utvonal harmadik allomasara, és valosziniileg azért nézték végig ismét a meniipon-
tokat, hogy megbizonyosodjanak rola, a megfelelét valasztottak-e ki a feladatmegol-
das érdekében (Cohen—Cowen 2007; Coiro—Dobler 2007).
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A 32. abran lathato hotérkép egyben az olvasasi utvonal harmadik allomasanak
olvasasi mintazatat is mutatja. Lathatd, hogy az olvasok elsésorban a vizszinte-
sen elhelyezkedd informacidkat dolgozzak fel, és kevesebb figyelmet forditanak a
fliggblegesen elhelyezkedd szovegelemekre. A hétérképen két E alakt minta jele-
nik meg, bar az els6 E alakot megtori a weblapon lathatd kép, a masodik E alak
azonban mar jol kivehetd. Ez a minta, a nemzetkozi kutatasok tapasztalatai szerint
is, elsésorban az olyan tartalmat megjelenitd weblapok olvasasara jellemzd, ame-
lyekrol lehetség van tovabbnavigalni egy kdvetkezo szovegelemre (Nielsen 2006;
Nielsen—Kara 2009)

32. abra 33. abra 34. 4bra
Az idealis olvasasi utvonal A fiuk olvasasi Gitvonala A lanyok olvasasi Gtvonala
3. allomasanak hétérképe 3. allomasanak hétérképe 3. allomasanak hotérképe
(N =20 f6) (N =10 f8) (N =10 f6)

Ha 6sszehasonlitjuk a lanyok és a fitlk olvasasi utvonalanak 3. allomasarol késziilt
hétérképeket (33. és 34. abra), akkor azt lathatjuk, hogy a lanyok jobban koncentral-
tak a weblap k6zépso részén szerepld szovegelemekre, mint a fitk. Ez onnan lathato,
hogy a fitik hétérképén a bal oldali meniisorban sarga folt jelenik meg, mig a lanyok-
nal csak zold szin jeldli ezt a teriiletet. Vagyis tobb fiu alkalmazott ezen az 4lloma-
son dnszabalyozo olvasési stratégiat, mint lany. A lanyok viszont minden egyes to-
vabbhaladasi utvonalhoz tartozo szoveget elolvastak, bar 6k is alapvetden a cimeket
dolgoztak fel, lathato, hogy részletesebben foglalkoztak a kép melletti szoveggel,
mint a fitk. A fiak tobbsége a weblap kdzépsé részén kimondottan az elsd és az
utols6 cimre koncentralt, az dsszefiiggd szovegekbe csak bele-beleolvastak.

A 32., 33. és a 34. abra is azt bizonyitja, hogy a weblapok feldolgozasa alapvetéen
nem linedrisan zajlik (Nielsen 2006; Nielsen—Pernice 2009). Bar az olvasasi minta-
zatra jellemzd, hogy el0szor a vizszintesen, majd a fliggdlegesen elhelyezked? ele-
meket nézik végig az olvasok, de lathato, hogy sem a weblap tartalmat, sem pedig az
Osszefliggd szovegeket nem lineérisan olvassak. Az 6sszefiiggd szovegekbol egy-
egy kulcsszot emelnek ki és értelmeznek az olvasok, mig a weblapon, az el6zetes
ismereteiknek megfelelGen, a jellemzden tartalmas szovegelemekre ugralnak, amit
Nielsen kutatasa is bizonyit, aki tobb mint 300 ember olvasasi folyamatat vizsgalta
informacidkeresési folyamat kdzben virtualis kornyezetben (Nielsen 20006).
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Az olvasasi utvonal harmadik allomasanak olvasasarol még részletesebb képet nyujt
a 35. abra, amely az 0sszes kisérleti személy tekintetkovetéses térképét abrazolja.
A térképen jol lathatd, hogy a kisérleti személyek nemcsak az olvasasi ttvonalon
valo kozlekedéshez sziikséges szovegelemeket dolgozzak fel, hanem a weblap egyéb
részeit is feltérképezik. Ezt bizonyitjak azok a kiugré fixaciok, amelyek a weblap
jobb oldali informéacids savjaban, a fejlécben és a weblap also részén lathatok. Vagy-
is megallapithato, hogy a kisérleti személyek az olvasasi utvonal harmadik alloma-
san alkalmaztak az elézetes tudas aktivalasa a weboldalak szerkezetérdl, felépitésé-
rol stratégiat (Coiro—Dobler 2007; Sharm—Dobler 2003).

35. abra 36. abra 37: abra
Az idealis olvasasi utvonal A fitk olvasasi utvonala A lanyok olvasasi itvonala
3. allomasanak 3. allomasanak 3. allomasanak
tekintetkovetéses tekintetkdvetéses tekintetkovetéses
térképe (N =20 f6) térképe (N = 10 £6) térképe (N = 10 £6)

A tekintetkdvetéses térképen az is megfigyelhet6, hogy a nagyobb ponttal jeldlt fixa-
ciok a weblap kozépso részén talalhatd utolso tovabbhaladasi lehetdségre esnek. Ez
azt jelenti, hogy ennek a szovegelemnek a feldolgozésa igényelte a legtobb id6t az
olvasoktol. Valoszinlileg ez azzal magyardzhat6, hogy az itt talalhato felirathoz kap-
csolodik az az ikon, amelynek segitségével a megfeleld utvonalon haladhatnak to-
vabb az olvasok a feladatmegoldas érdekében. A hosszabb idejl fixacio azt jelenti,
hogy az olvasod azonositotta azt a navigacios elemet, amelyre kattintani fog. Az
elemzett folyamatvideokon megfigyelhetd, hogy minden navigacios 1épést egy hosz-
szabb fixacio el6z meg, amely egyben arra is utal, hogy az informacio feldolgozasa
¢és értékelése megtortént (Spiro 2004).

A lanyok és a fiuk tekintetkdvetéses térképét 6sszehasonlitva azt lathatjuk, hogy a
lanyok esetében tobb fixacio talalhatod a tovabbhaladashoz nem sziikséges szoveg-
elemeknél, mint a fitknal, ez leginkabb a weblap fejlécénél szembetiind (36. és 37.
abra). Ez azt jelenti, hogy a lanyok részletesebben feltérképeztek az adott weblapot,
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mint a fiuk, vagyis nagyobb hangsulyt fektettek az elézetes tudas aktivalasa a web-
oldalak szerkezetérdl, felépitésérdl stratégia alkalmazasara.

A fiuk és a lanyok olvasasi folyamatanak kiilonbségét az olvasasi utvonal harmadik
allomasan zajlé szemmozgasok adatai is bizonyitjak, ahogyan az a 11. és a 12. tabla-
zatban is lathat6. Mig a lanyok atlagosan 77,8 alkalommal fixaltak, addig a fiuk atla-
gosan mindossze 50,89-szer. Ez azt jelenti, hogy a lanyok tobb szdvegelemet dolgoz-
tak fel, mint a fiuk, vagyis tobb informacio allt a rendelkezésiikre, amikor eldontotték,
hogy melyik olvasasi titvonalon indulnak tovabb az adott weblaprdl. Raadasul a 1a-
nyoknal az egy fixaciora es6 atlagidd 0,22 masodperc, mig a fiuknal 0,23 masodperc,
vagyis a lanyok atlagosan lassabban dolgoztak fel egy informaciot, mint a fiuk.
A fixaciok ideje a nemzetkdzi kutatdsoknak megfelel6 atlagot mutat, ami azt jelenti,
hogy a fixaciok atlagos id6tartamat tekintve nem eredményez kiilonbséget az olvasa-
si folyamatban az, hogy nyomtatott vagy digitalis szdveget olvasunk (Pollatsek et al.
1984, idézi Richardson—Pivey 2004; Rayner et al. 2004) A fiuk atlagosan 9,54 ma-
sodperc utan haladtak tovabb a harmadik allomasrol, mig lanyoknak atlagosan 12,78
masodpercre volt sziiksége a tovabbhaladashoz. Ez azt az egyszert Osszefiiggést
bizonyitja, hogy tobb informacio feldolgozasahoz tobb idére van sziikségiik az olva-
soknak. A latogatasi id6 atlagat 0sszehasonlitva az dsszes fixacio idejének atlagaval
azt lathatjuk, hogy a fiuk nagyobb aranyban koncentraltak a tartalmas szovegele-
mekre, mint a lanyok, hiszen a 13,35 mésodperces atlagos latogatasi idobdl atlagosan
9,54 masodpercet fixacioval toltdttek. Ezzel szemben a lanyok az atlagos latogatasi
id6ébdl, ami 21,72 masodperc, minddssze 12,72 masodpercet toltdttek fixacioval.
A fidk tehat atlagosan a latogatasi id6 71,46%-aban, mig a lanyok csak 58,56%-aban
foglalkoztak a tovabbhaladashoz sziikséges szovegelemek feldolgozasaval, vagyis a
fink hatékonyabban alkalmaztak az olvasasi stratégiakat az olvasasi utvonal ezen
allomasan. Ezen adatok ismét ellentmondanak, akarcsak az 1. empirikus vizsgalat-
ban a kulcsszo-azonositd olvasastipusnal, a PISA-mérés nemek szerinti eredménye-
inek, hiszen a fixacio szamat és hosszat tekintve a fitlk bizonyultak hatékonyabb ol-
vasonak az olvasasi utvonal 3. allomasan, vagyis ligyesebben tajékozodtak a
weblapon, mint a lanyok (OECD 2012).

Az olvasasi Gtvonal harmadik allomasan mind a harom gondolkodasi miivelethez kap-
csolodo stratégia alkalmazasa megfigyelhetd volt (Balazsi et al. 2011; Coiro—Kennedy
2011; Schmitt 2005). Az eldzetes tudas aktivalasa a weboldalak szerkezetérdl, felépi-
teserdl stratégiat a tovabbhaladashoz sziikséges és nem sziikséges elemek szétvalasz-
tasara alkalmaztak az olvasok, és ebben a fiuk hatékonyabbnak bizonyultak. A kovet-
keztet6 stratégiak koziil a kovetkeztetés szdjelentésre, a kovetkeztetés a szoveg
tartalmara és a kovetkeztetés a tobbrétegii szovegek elemeire stratégiakat alkalmaztak
a kisérleti személyek. A fitk koziil tobben alkalmaztak a szojelentésre kovetkeztetést,
mig a lanyok kozil a tartalom alapjan valo kovetkeztetési stratégiat is sokan hasznal-
tak. Az Onszabalyozé stratégidk koziil az 6nszabalyozo 0sszekapcsold stratégia in-
kabb a fiukra volt jellemzd, hiszen koziiliik tobben ellendrizték a kivalasztott menii-
pontot, mint a lanyok koziil. Az 6nszab&lyozd navigacios stratégia alkalmazasa pedig
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mind a lanyoknal, mind a fiuknal hasonloképpen ment végbe, hiszen a navigacios 1é-
pést mindenkinél egy hosszabb fixacio elézte meg.

11. tablazat
A lanyok szemmozgasvizsgalatanak eredményei (N = 20 f6)

Az ideélis A fixaciok Egy fixacié Az 6sszes Atlagos
olvasasi titvonal szamanak atlagideje fixacio latogatasi id6
allomasa atlaga (db) (sec) atlagideje (sec) (sec)
1. alloméas 36,4 0,23 8,53 8,56
2. allomas 76,0 0,26 19,71 22,57
3. allomas 77,8 0,23 12,72 21,72
4. allomas 73,9 0,21 15,17 19,37
5. alloméas 31,8 0,19 6,1 8,44
12. tablazat
A fiuk szemmozgasvizsgalatanak eredményei (N = 20 {0)
Az idealis A fixaciok Egy fixacio Az 6sszes Atlagos
olvasasi titvonal szamanak atlagideje fixacio latogatasi id6
allomasa atlaga (db) (sec) atlagideje (sec) (sec)
1. allomas 443 0,25 10,86 10,9
2. allomas 25,67 0,23 5,95 7,98
3. allomas 50,89 0,22 11,08 13,35
4. allomas 54,0 0,23 12,19 13,26
5. allomas 34,8 0,21 7,25 9,05

Az olvasasi utvonal harmadik allomasat kdveti a fixaciok szamanak atlagat tekintve a
negyedik allomas, atlagosan 63,95 fixacioval, ahogyan az a 10. tablazatban is megfi-
gyelhetd. Ebbdl az kovetkezik, hogy ez a weblap szintén sok olyan informaciét kozol
az olvasoval, amelyeket az olvasok hasznosnak vélnek az olvasasi utvonalon valo to-
vabbhaladashoz. Ez az eredmény nem meglepd, hiszen az egyes navigacios elemekhez
ezen az allomason olyan rovid leird szovegek tartoznak, amelyek feldolgozasa szoro-
sabb értelemben vett olvasast var el a kisérleti személytdl (Nieslen 2006; Nielsen—
Pernice 2009). A negyedik allomasrol valo tovabbhaladashoz a DES kodu stratégia-
csoportot kellett alkalmazniuk az olvasoknak, vagyis a rovid leir6 szovegek tartalma
alapjan kellett megjosolniuk a kovetkezd szdvegelem tartalmat. Ennek a stratégia-
csoportnak az alkalmazasa is igen komplex mtiveletnek szamit, hiszen itt a legmaga-
sabb az adott allomas atlagos latogatasi ideje, vagyis ennek a weblapnak a tartalmat
dolgoztak fel a leghosszabb id6 alatt a didkok, atlagosan 16,32 masodperc alatt. Ha ezt
az idétartamot dsszehasonlitjuk az 0sszes fixacio atlagidejével (13,68 masodperc), ak-
kor lathatjuk, hogy az olvasok 83,82%-ban foglalkoztak a weblap tartalmas eleminek
feldolgozasaval. Ezeknek a tartalmas elemeknek a feldolgozasa azonban nem okozott
nehézséget az olvasoknak, hiszen minddssze 0,21 masodpercet tesz ki atlagosan egy-
egy fixacio, és ez a tobbi allomas szovegelemeinek feldolgozasi idejéhez viszonyitva
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alacsonynak szamit (Pollatsek et al. 1984, idézi Richardson—Pivey 2004; Rayner et al.
2004). A folyamatvideokon megfigyelhet6, hogy a diakok elsdsorban a szdveges ré-
szekre, valamint a havigacios formakra koncentraltak az olvasas soran, a szévegek
melletti képek feldolgozasara nem fektettek kiilondsebb hangsulyt. Ez az eredmény
eltér Nielsen vizsgalati eredményeitdl, ahol az olvasok azonos aranyban fixaltak a di-
gitalis szovegek képi elemeire, valamint a vizualis is kiemelt nyelvi egységekre
(Nielsen 2006) Az eltérésnek minden bizonnyal az az oka, hogy a kép egyszerti szer-
kezetii, konnyen feldolgozhato, hiszen nem tartalmaz alakokat, amely az olvasot hosz-
szabb fixaciora 0sztonozné (Yarbus 1967, idézi Csépe 2006). A videok azt is mutatjak,
hogy ebben az esetben is a navigacios 1épést hosszabb fixacio eldzi meg, vagyis az
olvasoknak dontést kellett hozniuk a tovabbhaladas irdnyarol (Spiro 2004).

A fiuk és a lanyok olvasasi folyamatat 6sszehasonlitva a negyedik allomason az ta-
pasztalhato, hogy a fiuk errdl az allomasrdl is gyorsabban haladtak tovabb, mint a
lanyok, raadasul joval kevesebb fixacio tortént a fik esetében, mint a lanyokéban.
A 11. és a 12. tablazatban talalhatdo eredmények szerint a fiuk atlagosan 54-szer
fixaltak ezen az allomason, ezzel szemben a lanyok atlagosan 73,9 alkalommal. Ez
azt jelenti, hogy a fitknak kevesebb informacié feldolgozasa is elég volt ahhoz, hogy
tovabb épitsék olvasasi Gtvonalukat. Erdekes kiilonbség azonban, hogy a fitik a ke-
vesebb fixaciot atlagosan tobb id6 alatt hajtottak végre, mint a lanyok, vagyis tobb
id6t szantak egy-egy informacio6 értelmezésére, mig a lanyok valdszintileg valami-
vel feliiletesebben dolgoztak fel a szovegelemeket. Az dsszes fixacio atlagidejének
¢és az atlagos latogatasi idonek az Osszehasonlitasabol azt lathatjuk, hogy a fiuk ol-
lagideje 12,19 masodperc, atlagos latogatasi ideje pedig 13,26 masodperc, vagyis az
olvasasi folyamat 91,93%-at toltotték fixacioval. Ezzel szemben a lanyok Osszes
sodperc, azaz a lanyok szeme minddssze az allomason eltoltott id6 78,31%-ban fixalt
valamilyen tartalmas szdvegelemet.

8.2.2. A 2. csoportba tartozo6 olvasasi allomasokon végbemené szemmozgasok
elemzeése

Az olvasasi utvonal masodik allomasan atlagosan 47,25 alkalommal fixaltak a kisér-
leti személyek, annak ellenére, hogy ez a weblap is tobbfajta szovegelemet tartal-
maz, és szamos lehetdséget a tovabbhaladasra. A weblap 0sszetettségét bizonyitja,
hogy ezen az alloméson a legmagasabb az egy fixaciora esd atlagido (0,25 masod-
perc), amely azonban még mindig atlagos hosszusadgunak szamit a nyomtatott szo-
vegek olvasasi folyamataban is a nemzetkozi kutatasok szerint (Carpenter—Just
1983; Rayner et al. 2004; Richardson—Pivey 2004; Steklacs 2014). Valosziniileg
azért volt elég mégis kevesebb fixacid az informaciofeldolgozashoz, mint a harma-
dik és a negyedik allomason, mert az olvasok feladata ezen a weblapon a megfeleld
mentipont kivalasztasa. A meniipontok pedig a weblap azon részén helyezkednek el,
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amelyeket el6szor vesz szemiigyre a digitalis szoveg olvasdja, tehat hamar ratalal-
hattak a keresett informaciora (Nielsen 2006; Nielsen—Pernice 2009). A tovabbhala-
dashoz sziikséges szovegelem kivalasztasat az is segithette, hogy a szovegértési fel-
adat utasitasaban szerepelt az a kulcsszo, amely meniipontként is megtalalhato volt
az adott allomason. Az olvasok errdl az allomasrol vald tovabbhaladashoz a DE3
stratégiacsoportot alkalmaztak, vagyis a szdjelentésbél josoltak meg a kovetkezd
szovegelem tartalmat, és ennek megfelelden kattintottak ra a kivalasztott meniipont-
ra (Coiro—Dobler 2007; Sharm-Dobler 2003). Ennek a stratégiacsoportnak a végre-
hajtasa atlagosan 14,36 masodpercébe telt, a weblapon végbemend fixaciok atlag-
ideje pedig 11,97 masodperc, vagyis az olvasas 83,35%-at toltotték fixacioval a
kisérleti személyek.

A masodik allomas fiukra €s lanyokra jellemz6 olvasasi folyamatat 6sszehasonlitva,
a 11. és a 12. tablazat alapjan megallapithato, hogy hasonld aranyok figyelhetéek
meg az egyes adatok kozott, mint a negyedik allomas esetében. Mivel az erre az
olvasodi allomasra vonatkozd eredmények, szétvalasztva lanyok és fitk adatait, a
szoftver hibajabol kifolyolag eltorzultak, részletesebb kovetkeztetéseket nem lehet
megfogalmazni a masodik allomasra jellemzd nemek szerinti kiilonbségekrol.

Az olvasasi utvonal els6 allomasa szintén a kdzepesen nehéz feldolgozasu weblapok
kozé tartozik, akarcsak a masodik allomas. A kisérleti személyek ezen a weblapon
atlagosan 40,35 alkalommal fixaltak. Ez az allomés a Pet6fi [rodalmi Muzeum nyito-
képerny6jét tartalmazza, ahol az az olvasok feladata, hogy a megfelel6 nyelv kiva-
lasztasaval egy linkre kattintva tovabbjussanak a mizeum honlapjanak kezddlapja-
ra, vagyis egyetlen kulcsszot, nyelvi informaciot kellett megtalalniuk a kisérleti
személyeknek (Bruce—Bishop 2002; Leu et al. 2010). Az allomason tdbbségében
képi informacid szerepel, hiszen kiilonb6z0 irok, koltdk arcképei lathatdak. Az allo-
masrol valo tovabbhaladashoz az ADE stratégiacsoport alkalmazasara volt sziikség,
vagyis a weblap feltérképezését kovetden a megfeleld navigacios formara kattintva
kellett tovabbhaladniuk a didkoknak a tobbrétegli szoveg kovetkezo elemére. Bar
mindossze egy kulcsszohelyzetben 1évo nyelvi informacié megtalalasara volt sziik-
ség a tovabbhaladashoz, ennek ellenére az olvasok egy fixaciora jut6 atlagideje meg-
felel a nemzetkozi kutatasokban szerepl6 atlagidonek (0,24 masodperc) (Carpenter—
Just 1983; Rayner et al. 2004; Richardson—Pivey 2004; Steklacs 2014). Az atlagos
intervallumon beliili (200-250 ezredmasodperc) viszonylag magas értéket a folya-
matvidedkon megfigyelheté folt szerti olvasdsi mintazattal magyarazhatjuk
(Nielsen 2006). Az olvasok eldszor végignézik az arcképeket, €s csak utana jutnak
el a weblap aljan talalhato €s a tovabbhaladashoz sziikséges nyelvi informaciohoz.
Az Gsszes fixacios id6 (9,69 masodperc) és a latogatasi ido atlaganak (9,78 masod-
perc) 0sszehasonlitasa is azt bizonyitja, hogy a weblapot részletesen feltérképezték
az olvasok, és minden tartalmas informacié feldolgozasara nagy hangsulyt fektet-
tek, ez az elézetes tudas aktivalasara vonatkozo stratégiahasznalatot is bizonyitja.
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Valoszintileg azért jatszott fontos szerepet ennek a stratégianak a hasznalata az els6
allomason, mert innen indul a keresési folyamat, ezért a diakok szerettek volna mi-
nél tobb informacidhoz jutni a weboldal szerkezetérdl, felépitésérol (Cohen—Cowen
2007; Coiro—Dobler 2007).

A lanyok és a fiuk olvasasi folyamatanak jellemzdit 6sszehasonlitva az olvasasi tit-
vonal els6 allomasan azt tapasztalhatjuk, hogy a fitk atlagosan tobbszor fixaltak,
44,3 alkalommal, mint a lanyok, akik minddssze 36,4-szer. Vagyis a fitk tobb infor-
maciot dolgoztak fel, mire megtalaltak a tovabbhaladashoz sziikséges navigacios
format. A fiaknal a nagyobb fixacid atlagosan hosszabb ideig is tartott, mint a la-
nyoknal. A fitknal az egy fixaciora esd atlagido 0,25 masodperc, az dsszes fixacio
atlagideje 10,38 masodperc, mig a lanyoknal ezek az értékek 0,23 és 8,53 masod-
perc. Ez azt jelenti, hogy a fiuk tobb idét toltottek a weblapon szerepld képek feldol-
gozasaval, mint a lanyok, mig a lanyok elsésorban a nyelvi informécidkra koncent-
raltak, hiszen 6k hamarabb megtalaltak a linket. Mind a lanyok, mind a fiuk esetében
a fixaciok atlagideje (8,53 ¢s 10,38 masodperc) és az atlagos latogatasi ido (8,56 és
10,9 masodperc) szinte megegyezik, vagyis az olvasast elsésorban a tartalmas infor-
maéciok feldolgozasa hatarozta meg ezen az allomason. Az eredmény abbol a szem-
pontbdl érdekes, hogy eddig a fiuk voltak hatékonyabbak az informacidkeresési fo-
lyamatban, az elsé allomason azonban a PISA-mérésnek megfeleld aranyokat
tapasztalhatunk a nemek szerinti szovegértési teljesitménnyel (OECD 2012). Valo-
szinlileg ezt azzal magyarazhatjuk, hogy a lanyok magabiztosabbak volt a feladat
indulasakor, azonban a fitik navigacios ligyessége az olvasasi folyamat hatékonysa-
gat nézve a késdbbiekben meghatarozobbnak bizonyult.

8.2.3. A 3. csoportba tartozé olvasasi allomason végbemend szemmozgasok
elemzése

A kisérleti személyek az 6tddik allomason atlagosan 33,3 alkalommal fixaltak, ra-
adasul ezek a fixaciok a leggyorsabbak atlagidejiiket (0,2 masodperc) tekintve a
tobbi allomason végbemend fixacidkhoz képest, azonban ez az érték is megfelel a
nemzetko6zi kutatasokban mért fixaciok atlagos idejének (Carpenter—Just 1983;
Rayner et al. 2004; Richardson—Pivey 2004; Steklacs 2014). Az informacioé gyors
azonositasat azzal magyarazhatjuk, hogy vizualisan is kiemelkedik a szovegkornye-
zetbol, hiszen zold szind, félkovér betiikbdl all, raadasul azonnal lathatova valik,
ahogy az olvasok belépnek az adott weblapra, és ez bizonyitottan felkelti az olvaso
figyelmét (Nielsen 2006). Tovabba a valasz megtalalasahoz a didkoknak nem kellett
navigacios lépést alkalmazniuk, nem volt sziikségiik sem navigacios formakra, sem
pedig a gorgetdsav hasznalatara, és ez szintén meggyorsitotta az olvasasi folyamatot.

Az olvasasi tvonal utolso allomasan az dnszabalyoz6 6sszekapcsol6 stratégiat al-
kalmaztak az olvasok, hogy megbizonyosodjanak rola, hogy valoban a szovegértési
feladatnak megfeleld szovegelemet valasztottak-e ki megoldasként. Ezt bizonyitja a
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34. abran lathato hétérkép is. A piros teriilet mutatja, hogy a weblap felsé harmada-
ra esik a legtobb fixacio, hiszen ott talalhato a feladat megoldasara vonatkozo szo-
vegrész. A zold teriiletek pedig azt jelolik, hogy nemcsak ezt a szovegrészt olvastak
el a kisérleti személyek, hanem a weblapon taldlhato tobbi szoveggel is foglalkoztak.
A hotérképrol az is leolvashato, hogy a tobbi szovegrésznek csak a cimét nézte meg
a diakok tobbsége, a hozzajuk tartozo leird szovegekkel mar nem foglalkoztak. Ugy
tinik, hogy az informécioé ellenérzéséhez elegendonek tartottak a felkovérrel ki-
emelt nyelvi informaciok feldolgozasat (Nielsen 2006). Bar a feladatmegoldas nem
igényelte az olvasast timogat6 navigacios Iépések alkalmazasat, mégis azt lathatjuk,
hogy a didkok az ellenérzés miiveletének végrehajtdsahoz ennél a vizsgalatnal is a
gorgetdsavok hasznalatat hivtak segitségiil (Coiro—Kennedy 2011; Spiro 2004).

38. abra 39. abra 40. abra
Az idealis olvasasi itvonal A lanyok olvasasi Gitvonala A fiuk olvasasi Gitvonala
5. allomasanak hétérképe 5. allomasanak hétérképe 5. allomasanak hétérképe
(N =20 f6) (N =10 f6) (N =10 f6)

Erdekes adat, hogy az 38. dbran lathato hotérkép szerint az olvasasi ttvonal utolso
allomasan az olvasok mar kevésbé foglalkoztak a weblap feltérképezésével, hiszen
mindenki elsésorban a weblap k6zEéps6 részén talalhatod szovegekre koncentralt. Ez
egyben azt is jelenti, hogy az olvasok felmérték, hogy errdl a weblaprél mar nem
kell tovabbhaladniuk, ezért tobbségiik nem torekedett a kiilonbdzo navigacios for-
mak azonositasara ¢és a kiilonb6z6 meniipontok Gjraolvasasara. Ennek megfeleléen a
weblap olvasasi mintazata eltér attol a weblapétdl, ahonnan az olvaso tovabb szeret-
ne haladni az olvasasi utvonalon. A fixaciok egy-egy pontba tomoriilése folt szerii
mintazatot hoz létre, ez azt jelzi, hogy a weblap felsé részében megtortént a keresett
informacio azonositasa, ezért a szoveg tovabbi részeinek részletes elolvasasara nincs
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sziikség, csupan a kiilonboz6 szévegek cimeire ugranak az olvasok az informacio
ellendrzésének érdekében. (Nielsen 2006; Nielsen—Pernice 2009)

A fitik €s a lanyok olvasasi folyamatanak hétérképe nagyban kiilonbozik. Mig a 1a-
nyok tobbségének olvasasi mintazatara az elébb emlitett ugralo, pontszer(i mintazat
a jellemz6 (39. abra), addig a fintknal egy halvany F alakzat figyelheté meg, amely
alapvetden a keresési talalatokat megjelenitd weblap olvasasara jellemzé (40. abra)
(Nielsen 2006; Nielsen—Pernice 2009). Vagyis amig a lanyok tobbsége megelégedett
az els6 olyan informdacioval, amely megfelelt a szovegértési feladat utasitasanak,
addig a fiuk koziil tobben is tovabbhaladtak a weblapon, és ellendrizték a valasz
érvényességét. Az F alakzat kirajzoloddsa minden bizonnyal azzal magyarazhato,
hogy a weblap kozépsd részén talalhato szovegek felsorolasszeriien helyezkednek el
egymas alatt, hasonléan, mint egy talalatokat listazd bongészdprogramban (Nielsen
2006; Nielsen—Pernice 2009).

41. dbra 42. dbra 43. abra
Az idealis olvasasi utvonal A fitk olvasasi utvonala A lanyok olvasasi Gitvonala
5. allomasanak 5. allomasanak 5. allomasanak
tekintetkovetéses térképe tekintetkOvetéses térképe tekintetkovetéses térképe
(N =20 f6) (N =10 f6) (N =10 f6)

Az olvasasi Gtvonal utolso allomasanak olvasasi folyamatat részletesebben is meg-
vizsgalva az 41. abran, vagyis a weblap tekintetkdvetéses (gazeplot) térképén azt
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lathatjuk, hogy a legtobb fixacié a weblap cimeként is értelmezhetd szovegrésznél,
valamint a valaszt tartalmazoé szovegrésznél talalhato. Mig a hotérkép inkabb pont-
szerl olvasasi mintdzatot mutatott, addig az 41. dbran jol kivehetd, hogy az olvasok
szemmozgasa mégis a tartalmas weboldalaknak megfelelé E format adja ki (Nielsen
2006; Nielsen—Pernice 2009). Az E alakzatban a legtobb fixaci6 az els6 két szarra
esik, ¢és itt talalhatok a legnagyobb fixacios pontok is, ez azt jelenti, hogy a didkok
ezeknek a szovegeknek a feldolgozasaval toltotték a legtobb idét a weblapon beliil.
Erdekes adat, hogy mig a harmadik allomason nem tulajdonitottak nagy jelent3sé-
get a kép feldolgozasanak a kisérleti személyek, itt mar tobben is fixaltak a vizualis
informaciora. Minden bizonnyal ezt a fényképet tartalmasabbnak vélték az olvasok,
mint a harmadik allomas abrajat (Nielsen 2006; Nielsen—Pernice 2009). Megfigyel-
het6 tovabba az 41. abran, hogy néhany diak nemcsak a weblap kozépso részén 1&vo
szovegek értelmezésével foglalkozott, hanem az oldalsé savokban talalhato infor-
maciokat is megtekintették, bar a fixaciés pontok nagysagabdl itélve hamar felis-
merték, hogy az ott talalhaté informaciokra nincs sziikségiik a feladatmegoldashoz.

A lanyok és a fiuk tekintetkovetéses térképén lathato (42. és 43. abra), hogy a lanyok
koziil joval kevesebb olvaso haladt tovabb a weblap feldolgozasaban a keresett infor-
macid megtaldlasat kovetden, mint a fitknal, ahogyan az a hotérképrol is leolvasha-
to. A tekintetkovetéses térkép szerint az Onszabalyoz6 0sszekapcsold stratégiat a
fiuk nemcsak az informacié azonositasa, hanem ellendrzése céljabol is alkalmaztak,
mig a lanyok célja elsésorban az azonositas volt. Tovabba azt is megfigyelhetjiik,
hogy a fiuk olvasasa koncentraltabb volt, mint a lanyoké. A fitk tobbségének szem-
mozgasa a weblap kozépso, tartalmas részére esik, mig a lanyoknal tébben foglal-
koztak a feladatmegoldashoz nem sziikséges informaciok feldolgozasaval.

A fiuk alaposabb feladatmegoldasat a 11. és a 12. tablazat adatai is alatamasztjak.
A fiuk atlagosan lassabban talaltdk meg a keresett informaciot a weblapon, mint a
lanyok, illetve tobb idot toltottek azzal, hogy megbizonyosodjanak rola, hogy a he-
lyes valaszt talaltak-e meg. A fitk atlagos latogatasi ideje az 6todik allomason 9,05
masodperc, mig a lanyok atlagosan 8,44 masodpercet toltdttek ezen a weblapon.
Ehhez képest az 6sszes fixacio atlagideje azt mutatja, hogy a fitk az olvasas 80,11%-
at toltotték informaciofeldolgozassal, mig a lanyok 72,27%-ban forditottak az idejii-
ket ugyanerre. Azt, hogy a fitk t6bb informacidt elolvastak az adott weblapon, mint
a lanyok, a fixaciok szdmanak atlaga is mutatja. A fiuk atlagosan 34,8 alkalommal,
mig a lanyok atlagosan 31,8 alkalommal fixaltak ezen az allomason. Rdadasul a fiuk
tobb 1d6t toltdttek egy-egy informacio feldolgozasaval, mint a lanyok, hiszen atlago-
san 0,21 masodpercig tartott a fiak fixacioja, mig a lanyoké 0,19 masodpercig. Kije-
lenthetjiik, hogy bar mind a fiuk, mind a lanyok az 6nszabalyoz6 6¢sszekapcsolo
stratégiat alkalmaztak ezen az allomason, és olvasast tamogatd navigacios 1épést is
hasznaltak, a lanyok inkabb a keresett informaci6 felismerésére, mig a fiuk a felis-
merés mellett az informacio ellendrzésére is torekedtek. A PISA-mérésnek megfele-
16en ezen az allomason a lanyok bizonyultak hatékonyabbnak (OECD 2012), viszont
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a fiuk tobb olvasasi stratégiat alkalmaztak, amelyek segitségével az informaciokere-
sés folyamatat tudatosabban hajtottak végre, mint a lanyok.

8.2.4. A 2. empirikus vizsgalat tanulsagai

A 2. empirikus vizsgalatban, bar a minta nem tekinthet6 reprezentativnak, a szak-
kadok és a fixaciok hosszat tekintve a nemzetkozi kutatdsokban nyomtatott szove-
gek olvasasakor mért fixaciok atlagideje megegyezik a digitalis szovegek olvasasa-
kor rogzitett fixaciok atlagidejével (200250 ezredmasodperc) (Carpenter—Just 1983;
Rayner et al. 2004; Richardson—Pivey 2004; Steklacs 2014). Ez azt jelenti, hogy a
digitalis szovegek olvasasakor a befogadok szintén elsdsorban a nyelv tartalmas ele-
mekre, valamint a bonyolultabb, 0sszetettebb képekre koncentralnak (Nielsen 2006;
Nielsen—Pernice 2009). Tovabba ez azt is mutatja, hogy a digitalis szévegek olvasa-
sa, a weblapokon megjelend informaciok feldolgozasa nem var el bonyolultabb kog-
nitiv miiveleteket az olvasotol, mint a nyomtatott szovegek értelmezése.

A kutatasban részt vevé diakok olvasasi mintazata azonos a nemzetkozi mérések-
ben szerepld olvasok olvasasi mintazataval, amely a weblapon megjelend informa-
ciok mennyiségétdl, mindségétdl és szerkezetétdl fligg. A kutatasban a diakok a
tartalmas weboldalak az F és E alakzatt olvasasi mintazatnak, mig az elsdsorban
navigaciot igénylé weboldalakat folt szerti mintazatnak megfeleléen dolgoztak fel.
Az eredmények tovabb abban a tekintetben is 6sszhangban vannak mas kutatasok-
kal, hogy az olvasdk elsésorban a vizualisan is kiemelt nyelvi elemekre, a felsorolast
tartalmazo szovegrészekre €s az olvasasi utvonalon valo tovabbhaladast biztosito
ikonokra koncentraltak (Nielsen 2006; Nielsen—Pernice 2009; Steklacs 2014).

A 2. empirikus vizsgalatban a szovegértési teljesitmény nemek szerinti eloszlasa
azonban eltér a PISA-mérésben szereplé adatoktol, mely szerint a lanyok atlagosan
jobban teljesitenek a digitalis szovegek olvasasértésében, mint a fitk (OECD 2012).
2. empirikus vizsgalat adatai azonban azt tiikr6zik, bar a minta elemszama igen
alacsony, hogy a fitknak jobb a navigacios ligyessége, mint a lanyoknak, konnyeb-
ben tajékozddnak egy weblapon, és magabiztosabban kozlekednek a sajat maguk
altal felépitett olvasasi utvonalon, vagyis lehetséges, hogy a PISA éltal mért ardny a
késébbiekben valtozni fog.
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9. A digitalis szdvegek olvasasértesének fejlesztese

A bemutatott empirikus vizsgalatok eredményei elsdsorban a digitalis szévegek ol-
vasasi stratégidinak elsajatitasahoz ¢s ezaltal a digitalis szovegek olvasasértésének
fejlesztéséhez nyujthatnak segitséget. Az 1. empirikus vizsgalatban szerepld harom-
szintli olvasasi modellek a digitalis szovegek olvasasanak folyamatat komplex mo-
don mutatjak be. A modellek alapjan kijelenthetjiik, hogy a digitalis szovegek olva-
sasa gondolkodasi miiveleteket, navigacios Iépéseket és olvasasi stratégiakat kapcsol
0ssze, vagyis az olvasasi készség ¢€s képesség, valamint a szdmitdgépes ismeretek
egyarant fontos szerepet jatszanak a képerny6én megjelend informacio feldolgozasa-
ban. A 2. empirikus vizsgalat tapasztalatai pedig azt mutatjak, hogy a digitalis szo-
vegek olvasasértése a nyomtatott szovegekétdl eltérd olvasasi mintazatot igényel: a
befogadoknak kiilon kell valasztaniuk a nyomtatott és a digitalis szovegek értelme-
zésekor szokasos olvasasi modokat.

A digitalis szovegek olvasasanak, az IKT-eszkozok tanitdsi-tanulasi folyamatban
vald megjelenéséhez a kovetkezd feltételekre van sziikség: a megfeleld felszerelés
biztositasa, a nemzeti tantervben valé megjelenés, a tanarképzésbe torténd integra-
cid, a magas téttel bird6 mérésekben vald megjelenés (EU 2010; EU 2010; Molnar
2011). Ez a fejezet ezek alapjan a feltételek alapjan foglalkozik a digitalis szovegek
olvasasi stratégiainak fejlesztési lehetdségeivel, de nem témaja a magas téttel bird
mérésekben valdo megjelenés. A szempontsor béviil az osztalytermi fejlesztési lehe-
toséggel, a tanari kommunikacid szerepének elemzésével, hiszen a tanari kozlés és
kérdezés az olvasasi stratégiak elsajatitasaban és fejlesztésében is nagy jelentdséggel
bir (Matthew—Felvégi 2009).

9.1. A megfelelo felszerelés biztositasa

A digitalis szovegek szemléltetéséhez, olvasasi stratégidinak tanitdsahoz elengedhe-
tetlen, hogy a didkok az osztalytermi kdrnyezetben is talalkozhassanak digitalis szo-
vegekkel. A digitalis szovegek megjelenitésére a taneszkozok harmadik nemzedé-
kébe tartozo IKT-eszkdzok képesek, ezek a vetités-, a hang- és a hiradastechnika
fejlodésének eredményei. Kozos tulajdonsaguk, hogy az informacidk kozvetitésé-
hez gépi berendezésre van sziikség (Petriné 2003). A segitségiikkel képesek lehe-
tlink a digitalis szovegek megjelenitésére az osztalyteremben, vagyis az informacio
kozvetitésére, rogzitésére, ellenérzésére stb. Az IKT-eszk6zok kozé tartoznak olyan
informacidhordozok és szamitdogépes alkalmazasok, mint példaul a DVD, a
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CD-ROM, a Notebook szoftver vagy az internet, amelyeket az oktatastechnikai gé-
pek segitségével jelenitiink meg, illetve hasznalunk.

Az IKT-eszk6zok altalanos jellemzéi a kovetkezok (Gonda 2010):

— dokumentumszeriiség, amely lehet6vé teszi egy targy vagy jelenség megoro-
kitését, konzervalasat és adott idoben Ujboli felelevenitését, példaul fotok,
hanganyagok, videdk, az 6ran 1étrehozott vagy kiegészitett fajlok mentését;

— manipulalhat6sag, amely lehet6vé teszi a tartalom modositasat, valamint a
targyak, események vagy jelenségek valosagos id6- és térbeli viszonyainak at-
alakitasat, az események lassithatok, visszajatszhatok, megvaltoztathatok stb.;

— sokszorosithatosdg, amely lehetdvé teszi, hogy a fajlban, CD-n, DVD-n,
pendrive-on, nyomtatott formaban rogzitett tartalmak barmelyik tanulohoz,
tanarhoz eljuthassanak (Vari 1977: 1-3);

— informécidszerzés, amely lehetové teszi tavoli informaciok elérését és az in-
formaciok kozotti keresést, példaul CD-ROM segitségével vagy internetes
adatbazisokon keresztiil (Falus 2003; Petriné 2003).

A felsorolt jellemzdk jol tiikrozik, hogy az IKT-eszkdzok tulajdonsagai pArhuzamba
hozhatok a digitalis szovegek sajatossagaival. Az IKT-eszkozok segitségével tigy
jelenithetéek meg a digitalis szovegek, hogy ezeknek minden tulajdonsaga érvényes
marad, hiszen a technikai megoldasok lehetové teszik, hogy természetes kozegiik-
ben szemléltessiik dket (Fenyvesi 2011).

Egy 2010-ben publikalt felmérés a szakképzésben dolgozd, magyar nyelvet tanitd
tanarok korében zajlott. Hercz Maria és kutatotarsai megkozelitéen reprezentativ
vizsgalatanak eredményei alapjan azt mondhatjuk (13. tablazat), hogy az interaktiv
tabla és a tovabbi [KT-eszk6zok a lista végén kapnak helyet hasznalatuk gyakorisa-
ga alapjan a tobbi taneszkdzhoz viszonyitva (Hercz et al. 2010).

Ezt a listat napjainkban szamos uj IKT-eszkozzel is ki lehet béviteni, hiszen a tana-
rok sok olyan tjabb IKT-eszkozt is hasznalhatnak a tanérai keretek kozott, mint
példaul az e-book, a tablet vagy az okostelefon. De ahogyan a tablazat is mutatja,
2010-ben a tanarok leginkabb a filmet, a CD-lejatszot vagy a projektort alkalmaztak
a tanitas eszkozeként.

A magyar nyelvi 6ran az infokommunikdacios technologiak tobbféle szerepben jelen-
nek meg. Az IKT mint a hatékony tanulds és tanitas eszkdze tamogatja a tanitasi-ta-
nulasi folyamatot, motivalja a diakokat, és hitelessé teszi a tanarok munkajat (Kele-
men 2008; Molnar—Jozsa 2006). Az IKT-kompetencia fejlesztése mint a magyar
nyelvi 6ra egyik célja lehet6vé teszi a tanulok szamara, hogy tudjak kezelni a kiilon-
b6z6 1KT-eszkozoket, az eszkdzok nyujtotta lehetdségeket integraljak a kiillonb6zo
tanulasi helyzetekbe és tanulasi tevékenységiik egészébe (Karpati—-Hunya 2009). Az
IKT mint tartalom pedig specialisan jelenik meg a tanéran, hiszen az IKT-eszk6zok
altal megjelenitett tananyagtartalmak és a digitalis szovegek sajatossagai a Nemzeti
alaptanterv részét képezik (NAT 2012).
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13. tablazat
A pedagogusok taneszkozhasznalata (N = 298 £6) Forras: (Hercz et al. 2010)

Atlag Szoras
Tanuléi fizet 4.5 0,84
Tabla 4,3 0,94
Tankonyv 3,9 1,04
Fénymasolat 9.4 0,76
Falitabla 3,1 1,51
Egyéb konyv 3,0 0,83
Foto 2,6 0,90
Nyelvészeti kézikonyv, szotar 2,5 0,80
Rajz 2,5 1,00
Film 2,5 0,80
CD-lejatszo 2,2 0,87
Projektor 2,0 1,02
Magno6 2,0 0,91
Szamitogép 2,0 1,02
CD-ROM 2,0 0,94
Televizid 1,7 0,91
[résvetitd 1,6 0,86
Interaktiv tabla 1,3 0,64
Radid 1,2 0,53

Van olyan IKT-eszkoz, amely képes 0sszevonni a kiilonb6zo eszkdzok hasznalatat,
igy egyszerre mikddhet DVD- vagy CD-lejatszoként, szamitogépként vagy telefon-
ként is. Ez az eszkoz az interaktiv tabla, amely kimondottan oktatasi céllal jott
létre. Chris Betcher és Mal Lee (2009) szerint az interaktiv tablat minden tanar ha-
tékonyan alkalmazhatja a mindennapi tanitdsban szakjatol fiiggetleniil, tovabba a
tablahasznalat alkalmazkodik mindenféle tanitasi munkaformahoz, legyen szo fron-
talis, egyéni vagy csoportos oktatasrol. A tabla tovabbi elonye, hogy képes barmi-
lyen hardver és szoftver integralasara, ezeket specialis alkalmazasainak kdszonhet6-
en modszertani segitséggel jeleniti meg (pl.: reflektor, kiemeld toll, nagyitéas, redony
stb.) fokozva ezzel a tanitasi folyamat tempojat és hatékonysagat (Becta 2003).

Az interaktiv tabla olyan digitalis taneszkoz, amely lehetévé teszi, hogy a tanar az
otthon elkészitett drai anyagot kreativva és produktivva tegye (Bed6—Schlotter
2008). Természetesen az interaktiv tabla megjelenése nem helyettesiti a tanart, nem
onalloan miikodo pedagogiai eszkoz, hanem olyan lehetdség, amelyet a tanar sajat
kreativitasahoz mérten képes kihasznalni. Ez a virtualis forma segitséget nyujt a
tanarnak is abban, hogy ¢€letszerli, hasznos tudast kdzvetitsen didkjainak. A tudas
atadasanak ez a forméja egyben azt is jelenti, hogy a didk nem passziv, hanem aktiv
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részese az ismeretszerzésnek, donmaga is képes eligazodni az informaciok vilagaban.
A tabla interaktiv jellege abban is megmutatkozik, hogy a feladatok kontextushoz,
szituaciohoz kapcsolhatok, a korszerticken akar tobb diak is dolgozhat parhuzamo-
san, biztositva ezzel az eszkdz dinamikussagat. Az interaktiv tabla a hagyomanyos
taneszkdzokhoz képest jobban illeszkedik a mai fiatalok multimedialis vilagaba. Az
interaktiv tabla segitségével végrehajthato feladatok konnyen 0sszefiiggésbe hozha-
tok a didkokban mar meglevo szamitogépes eldismeretekkel (Gonda 2008).

Az interaktiv tabla tulajdonképpen a szamitogép megjelenitd eszkoze. Ez azt jelenti,
hogy minden, a szamitogép nyujtotta lehetéség megjelenithetd a digitalis tablan is.
Ez a kovetkezd tipikus eszkozoket jelenti:

— prezentacids szoftver,

— szdvegszerkeszto,

— CD-ROM,

— internet (webes tartalmak),

— kép (fotd, rajz, diagram, képernydkép),

— mozgokeép (televizids misor videos részletei, videokazetta, DVD vagy digitalis
videofajl),

— hang (akar a diakok, akar a tanarok altal készitett hangfelvétel kazettarol vagy
radiobol, CD-ROM-hoz vagy internetes oldalhoz tartozé hanganyag),

— a digitalis tabla szoftvere (a kivetitett dolgok kdnnyen mozgathatok, valtoztat-
hatok a képernyon),

— témaspecifikus szoftver (2).

Ez a felsorolas az interaktiv tablat mint eszk6zt mutatja be. Van azonban olyan nézo-
pont is, amely az interaktiv tablat oktatasi modszerként jeloli meg. Levy kifejti,
hogy az interaktiv tabla alapvetden harom mddszer egyiittes alkalmazasara is képes.
Az els6 modszer a prezentacio, vagyis a tananyag szemléletes bemutatasa. A maso-
dik a demonstracio, a kiilonb6zé otletek, feladatok magyarazata, a harmadik pedig
az interakcio, vagyis maga a feladatmegoldas, illetve annak eldsegitése (Levy 2003).
Mivel ezeket a modszereket hagyomanyos eszkdzokkel is meg tudja valositani a
pedagbgus, ezért a tovabbiakban az interaktiv tablat mint eszk6zt, nem pedig mint
modszert fogom elemezni.

Kezdetben a nemzetkozi felmérések azt bizonyitottak, hogy az interaktiv tabla hasz-
nalataval fokozodik a tanar és a tandra hatékonysaga, és a multimedialis informaci-
ok megjelenitése miatt nagyobb mértékben képes dsszpontositani a didkok figyel-
mét a tananyagra (Becta 2003; Becta 2006; European Schoolnet 2006). Az interaktiv
tabla két iranybdl hat a tanulok motivacidjara: egyrészt szamitogépes ismereteiket
— mint hattértudast — kamatoztathatjak; masrészt az Gjdonsag erejével hat, hiszen a
tananyag Ujfajta, nem papiralapu, hanem virtualis formaban jelenik meg rajta (Réthy
2003). Az europai iskolak korében végzett IKT-kutatasok eredményei azt igazoltak,
hogy a tanulmanyi eredmények jobbak azokban az iskolakban, ahol megfeleld
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szinvonaltiak az IKT-forrasok, mint ott, ahol mindezek a forrasok csak szegényesen
elérhetoek. Tovabba a vizsgalati eredmények szerint az eurdpai tanarok 86%-a azt
allitja, hogy a diakok motivaltabbak, ha a szamitogépek és az internet hasznalataval
folyik az oktatds. A brit felmérés azt is alatdmasztja, hogy az interaktiv tabla hasz-
nalata javitott a tanar-didk parbeszéden. A tanar-didk kommunikacio sokkal inkabb
kétoldaluva valt, és ez hozzajarult a tananyag eredményesebb elsajatitasahoz
(European Schoolnet 2006).

Az els6 interaktiv tablaval kapcsolatos kutatasokat kdvetéen azonban szdmos olyan
eredmény is napvilagot latott, amelyek arnyaljak a European Schoolnet altal végzett
felmérés eredményeit (Kétyi 2009). Smith és munkatarsai vizsgalata is kimutatta,
hogy az interaktiv tabla jobban lekoti a diakok figyelmét, mint a hagyomanyos
taneszkozok, a diakok igy motivaltabbakka valtak a tananyag elsajatitasaban, és ez
a tananyag atadasanak folyamatat is meggyorsitotta. Ez azonban a frontalis munka-
forma alkalmazasanak aranyat is megndvelte, hiszen a diakok figyelmének fenntar-
tasa folyamatosan 11j informaciok kozlésére késztette a pedagogust. Ennek viszont
az lett a kdvetkezménye, hogy kevesebb id6 jutott a tanultak gyakorlasara és alkal-
mazasara, az egyes témakorokben valo elmélyiilésre (Smith et al. 2005).

A British Educational Communications and Technology Agency (Becta) altal 2007-
ben végzett felmérés is alapvetden pozitiv eredményeket kozol a tandrai tablahasz-
nalattal kapcsolatban. Megallapitottak, hogy az interaktiv tabla alapvetden pozitiv
hatassal van a tanuldi teljesitményre nézve. Az egy tanéven at tart6 vizsgalat szerint
az atlagos vagy atlag feletti képességii diakoknal egyértelmii fejlodés volt kimutat-
hato, akarcsak a gyengébb képességii didkok esetében, bar ott kisebb mértékii. Az
interaktiv tabla eltéré hatassal volt a fitk és a lanyok tanulasi teljesitményére is.
A lanyoknak inkabb a természettudomanyos targyakban, mig a fitkknak az iraskész-
ségiik fejlesztésében segitett. Ezek az eredmények azt is mutatjak, hogy az interak-
tiv tabla nem azonos hatast gyakorol a kiilonb6z6 tanulokra (Becta 2007).

Karin Nolan zenepedagdgus 2009-ben végzett vizsgalatai pedig azt is bebizonyitot-
tak, hogy az interaktiv tabla egyszerre tobb tanulotipust tamogat. Egyértelmiien
segit a vizualis tipust tanuloknak, hiszen minden informacié megjelenik a képer-
nyOn, amelyet a didkoknak fel kell dolgozniuk. Tamogatja az auditiv tanulétipust is,
hiszen a kiilonboz6 zenei alkalmazasok, hanghatasok folyamatos kisérdi a tabla-
szoftver beépitett sémafeladatainak. A tobbi IKT-eszko6ztdl a tanulotipusok tekinte-
tében viszont az kiilonbozteti meg leginkabb, hogy a képernydn megjelend informa-
ciot és navigaciot érintéssel kezelhetjiik (Nolan 2009). Ez a taktilis tanuldtipust
tamogatja leginkabb, ez azért fontos, mert a digitalis bennsziilottek tobbsége, az
emberi agy informaciofeldolgozasi médjanak valtozasa miatt, ebbe a csoportba tar-
tozik vagy fog tartozni.

Az elméleti kutatasokat az interaktiv tabla hatékonysagaval, alkalmazhatosagaval
kapcsolatban a pedagoégusok gyakorlati tapasztalatai is aldtamasztjak. A vizsgala-
tokban a pedagégusok példaul az interaktiv tabla elényeként jeldlték meg, hogy
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motivalja a didkokat a latvanyos, szines, vizualis megjelenéssel, valamint azaltal is,
hogy technikai Gjdonsagnak szamit (Hercz et al. 2010). Hatékonyabbnak tartjak a
hagyomanyos taneszk6zoknél, és kedvelik a szoftver nyujtotta lehetdségeket. Sza-
mos pedagodgus szerint fejleszti a rendszerben valé gondolkodast attekinthetdsége
miatt, valamint a kreativitast. Ezekkel a tulajdonsagokkal szemben hatranyként fo-
galmaztak meg az interaktiv tablaval kapcsolatban a tanarok, hogy id6igényes a
felkésziilés, a kiilonbozé digitalis tananyagok elkészitése. Szempont volt, hogy
multimedialitdsa miatt elvonja a diakok figyelmét, raadasul gyakran vannak vele
technikai problémak. Néhany pedagdgus tigy gondolta, hogy id6t vesz el az 6rabdl,
¢és leszoktatja a didkokat az elképzelésrdl, amely pedig a szovegértés egyik alapjat
képezi. Voltak olyanok is, akik anyagi okokat jeldltek meg (Hercz et al. 2010).

Bar a kiilonb6z6 nemzetkozi és hazai felmérések is tiikrozik, hogy az interaktiv
tabla nem tokéletes megoldds az oktatas problémaira, mégis lathattuk, hogy sok
esetben pozitiv hatassal van az osztalytermi jelenléte, akarcsak a tanuloi teljesit-
ményt, a kommunikaciot vagy a kiilonbdzo tanuldtipusok tdmogatasat vessziik fi-
gyelembe. Az interaktiv tablat hattérbe szorithatjak napjainkban a tabletek és az
okostelefonok, ezek tanodrai alkalmazasanak vizsgalata tovabbi kutatdsok targyat
képezheti. Bar sok pedagogus szdmara az IKT-eszk6zok hasznalata problémat je-
lent, a didkok szamara azonban természetes, hogy akarcsak otthon, az iskolaban is
alkalmazzak az IKT nyujtotta lehetdségeket. A modern eszk6zok alkalmazasanak
igényét sokszor a sziilok és a tarsadalom elvarasa is erdsiti.

9.2. A nemzeti alaptantervben valé megjelenés

Az informacios tarsadalom az iskolaval kapcsolatos elvarasokat is megvaltoztatta,
ezeknek az elvarasoknak a harom alappillére a kovetkezo:

— A gondolkodas, a megismerés készségeinek és képességeinek a kiemelt kifej-
lesztése, amelyek segitségével az egyén képes a kdrnyezetbdl felvett informa-
ciokat hatékonyan feldolgozni, elemezni, az elemzések alapjan kovetkeztetése-
ket levonni és dontéseket hozni.

— Az iskolanak olyan ismereteket kell kdzvetitenie, amelyek felhasznalhatok a
gyakorlatban, a mindennapi életben; amelyek lehetdvé teszik az ember kdrnye-
zetében eloforduld természeti és tarsadalmi jelenségek mélyebb megértését,
eszkdzok, anyagok hatékonyabb hasznalatat, a kornyezet megovasat.

— Bevezetést nyujtanak a kiillonb6z6 tudomanyokba, eldkészitenek a késobbi ta-
nulmanyokra, megteremtik valamely szakmara, hivatasra vald felkésziilés
alapjait (Csap6 2002: 16).

Ezeknek az elvarasoknak a kialakulasa 1) szemléletet eredményezett az oktatasban,
ennek egyik legfobb kovetkezménye a kulcskompetenciak megfogalmazasa volt.
A Nemzeti alaptanterv az ismeretkdzpontu oktatds helyett a kompetenciaalapt
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nevelést szorgalmazza. A fejlesztend6 kompetenciateriiletek kozott kiemelt szerepe
van az anyanyelvi kommunikacionak és a digitalis vagy mas néven az IKT-kompe-
tencianak (NAT 2012). A Nemzeti alaptanterv a kdvetkezoképpen fogalmazza meg
a két kulcskompetenciat:

— ,,Az anyanyelvi kommunikaci6 magaban foglalja a fogalmak, gondolatok, ér-
zések, tények, vélemények kifejezését és értelmezését, megdrzeését és kdzveti-
tését szoban és irasban (hallott €s olvasott szoveg értése, szovegalkotas szoban
¢s irasban), valamint a helyes, dntudatos ¢és alkotd nyelvhasznalatot az oktatas-
ban és képzésben, a tarsadalmi és kulturalis tevékenységek soran, a csaladi és
a tarsas életben, a munkaban és a szabadidds tevékenységekben, a tarsas valo-
sag formalasaban.” (NAT 2012: 18)

- ,,A digitalis kompetencia feloleli az informaciés tarsadalom technologidinak
(informacids és kommunikacids technologia, a tovabbiakban IKT) és a techno-
logiak altal hozzaférhet6vé tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és
etikus hasznalatat a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacio és a szaba-
did6 terén. Ez a kovetkezo készségeken, tevékenységeken alapul: az informa-
ci6 felismerése (azonositasa), visszakeresése, értékelése, tarolasa, eldallitasa,
bemutatasa és cseréje; digitalis tartalomalkotds és -megosztas, tovabba kom-
munikacids egytittmiikddés az interneten keresztiil.” (NAT 2012: 20)

A NAT szerint tehat a digitalis kompetencia egyik fontos eleme a kommunikacios
készség, amelynek fejlesztése szintén az anyanyelvi nevelés egyik kdzponti feladata.
Az anyanyelvi nevelés szamara pedig 0j kihivas, hogy nemcsak a hagyomanyos
csatornakon, hanem egyre ujabb eszkozokkel, példaul mobiltelefonon és az internet
segitségével kommunikalunk (Antalné 2003). Az IKT-eszkdzok lehetdséget terem-
tenek az anyanyelvi és a digitalis kompetencia egyiittes fejlesztésére, olyan keretbe
helyezhetjiik az eszkdzok altal az 6ra tananyagat, amely a gyerekek szamara kdzvet-
lenebbé, érthetébbé, hasznosabba valik.

Az informéciods tarsadalomban a tudas gyakorlati jellegli is: azt tanuljuk meg, amire
sziikségiink van (az anyanyelviinket, a szamitdgép hasznalatat), azt a tevékenységet
gyakoroljuk, amelyet a tanulas eredményeként egyébként is csinalnunk kell. A tanu-
las és a tudas alkalmazasa szerves egységet alkot. Az iskolazas, a felnott életre valo
felkésziilés az élet egyre hosszabb szakaszat veszi igénybe, ezalatt egyre tobb isme-
ret és képesség clsajatitasa valik sziikségessé, és ez csak a tanulas egyre hatéko-
nyabb modszereinek €s technikdinak alkalmazéasaval lehetséges (Csapd 2002).

A Nemzeti alaptantervben mar az also tagozaton megjelennek olyan képességele-
mek a digitalis szovegek olvasasara vonatkozoan, amelyek elsajatitasat elvarjak az
iskola els6 négy éve alatt (NAT 2012). A dokumentumban megfogalmazott elvara-
sok a gyerekek [KT-eszkozokkel kapcsolatos tapasztalataira, a spontan elsajatitasi
folyamatra épitenek. Mivel a kisiskolasok hétkdznapjaik soran mar talalkoznak a
kiilonb6z6 multimédias informaciokkal, ezért az iskolaban nem a megismerésiikre,
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hanem a tudatositasukra helyezik a hangsulyt. Tovabba megfogalmazzak, hogy az
also tagozatos tanuloknak képesnek kell lenniiik iranyitott, majd 6nall6 informacio-
keresésre az IKT-eszk6zok segitségével, valamint rovid digitélis szovegek alkotdsa-
ra, vagyis a digitalis irastudas képességének megalapozasa torténik ebben az
oktatasi szakaszban. Az als6 tagozatos diakok fejlesztésére ezért els6sorban a kulcs-
szokeres6 olvasastipus elemezésekor bemutatott olvasasi stratégiakra és navigacios
lépésekre épiild szovegértési gyakorlatok alkalmasak.

A felso tagozatban az elvart képességek kiegésziilnek a jellemz6 digitalis szovegti-
pusok megismerésével, amelyek sajatos szerkezetiiknek megfelelden kiilonb6zo ol-
vasasi mintazatok megvalositasat igénylik. Ebben az oktatasi szakaszban tehat a
2. empirikus kutatas eredményeit hasznalhatjak fel leginkabb a pedagdgusok, ame-
lyek segitségével a weblap tartalmanak és az olvasas céljanak megfeleld olvasasi
mintdzatokat mutathatnak be a didkoknak. Az informaciofeldolgozas folyamatat
tekintve a fels6 tagozatosok esetében az informaciéo kommunikalasanak, megoszta-
sanak lehetdségei keriilnek a fejlesztés kozéppontjaba, valamint megfigyelik a digi-
talis szovegek helyesirasi normatol eltérdé formait is.

A kozépiskolaban a digitalis szovegek olvasasa €s alkotasa egyarant fontos fejlesz-
tési teriilet. A didkoknak képesnek kell lenniiik az 6nallé informacioszerzése, a
ben az oktatasi szakaszban mar mind a kulcsszokeresd, mind a kulcsszo-azonosito
olvasastipust készségszinten kell alkalmazniuk a tanuloknak. A két olvasastipus ha-
tékony olvasasi stratégidinak szemléltetéséhez, elsajatitasahoz és fejlesztéseéhez az
1. empirikus vizsgalat olvasasi modelljeinek megfeleld szovegértési gyakorlatok
kidolgozasa jarulhat hozza. A 2. empirikus vizsgalat eredményei pedig a kiilonb6z6
tipusti honlapok hatékony olvasasat segithetik ¢ld, hiszen a diakoknak nemcsak a
tanulasban, hanem a hétkdznapi élet kiilonbozo teriiletein is sziikségiik van a digita-
lis szovegek értd feldolgozasara, mint példaul a szocialis kapcsolatok, a munka vila-
gaban, allampolgari feladataik elvégzés¢hez. A digitalis szovegmiifajokat tekintve a
kozépiskolaban a digitalis irodalom elemzése is megjelenik.

9.3. A tanarképzésbe torténd integracio

A digitalis szovegek megjelenitésére alkalmas IKT-eszk6zok hatékony modszertani
alkalmazasat a pedagdgusok szdmara mar a pedagdégusképzeés soran meg kell ala-
pozni. Ez egyben azt is jelenti, hogy nemcsak a didkok szdmara sziikséges a kompe-
tenciak elsajatitasa és fejlesztése, hanem a pedagogusjelolteknek, a gyakorld peda-
gogusoknak is. A tanitds ¢és a tanulds folyamatanak atalakulasa 0j tanari
kompetencia fogalmanak bevezetését igényli, amely komplex modon hatarozza meg
az innovativ pedagogus tudasat. A megfeleld oktatasi tartalom és modszertan mel-
lett megjelenik a kiilonb6z6 infokommunikécios technologidk adaptiv alkalmazasa.
A TPCK-tudés (Technological Pedagogical Content Knowledge) kialakitasa a
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tanarképzésben részt vevo hallgatokban nemcsak az IKT-kompetencia elsajatitasat
teszi szlikségessé, hanem a tanarképzésnek biztositania kell a hallgatok szamara a
megszerzett technologiai képességek, valamint az oktatasi tartalomra és modszer-
tanra vonatkozo ismereteik egyiittes alkalmazasanak lehet6ségét is (Kelemen 2008).
A fentebb emlitett TPCK-tudas alapdtlete Shulmantol szarmazik, aki eldszor fogal-
mazta meg az oktatasi tartalom és a pedagogia adekvat alkalmazasnak egyiittes el-
veit. A TPCK-tudédsnak a felsoroltak mellett, illetve a felsoroltakkal egytitt szak-
targyra vonatkozd modszertani ismereteket is tartalmaznia kell. A fogalmat a
technologia elemével Koehler és Mishra egészitette ki, akik az IKT nytjtotta lehe-
tdségeket nem célként, hanem az oktatasi tartalom és a pedagogia eszkozeként fo-
galmaztak meg (AACTE 2008).

A magyartanarképzésben azonban az IKT nemcsak mint eszkoz jelenik meg, hiszen
a képzés feladata a TPCK-tudas kialakitasa, amelyhez elengedhetetlen, hogy az IKT
alkalmazasa célként is megfogalmazodjon a felsdoktatasban. Altaldnossagban az
alabbi célok hatarozzak meg az IKT-eszk6zok hasznalatat a magyartanarképzésben
(Gonda 2013a):

— a képzés korszeriisitése korabban nem alkalmazott szemléltetési lehetdségekkel;

— tOobbszor felhasznalhatd, folyamatosan fejlesztheto digitalis tananyagok kidol-
gozasa ¢€s alkalmazasa;

— a hallgatok motivalasa: az aktiv, interaktiv és a reflektiv tanulas feltételeinek
erositése;

— példamutatas a hallgatok szdmara a korszerii technikai eszk6zok alkalmaza-
saban;

— olyan szakemberek képzése, akik készségszinten fogjak alkalmazni az IKT-esz-
kozoket az iskolaban és mas munkahelyeken.

A magyartanarképzés tartalmi jellegébdl fakadoan az IKT mint tananyag is megje-
lenik (Gonda 2013a):

— amagyartanarképzés szaktargyi anyagaban (pl.: a kommunikéacioelméleti kur-
zusokon a digitalis kommunikacio jellemzo6i);

— a magyartanarképzés szakpedagogiai kurzusain (pl.: az IKT adaptiv alkalma-
zésa, digitalis tananyagok az anyanyelvi nevelésben);

— a pedagogiai és az oktatasinformatikai kurzusokon (pl.: az eszkoz technikai
jellemz6i €s hasznalata);

— aszaktargyi gyakorlat sordn a magyar nyelvi 6ran (pl.: a digitalis kommunika-
ci6 fogalma).

A felsorolt tananyagelemek jol tiikrozik, hogy a tanarképzésben részt vevé hallga-
toknak rovid idon belill kell elsajatitaniuk az IKT-eszkdzok adaptiv hasznalatat, va-
lamint az IKT-eszkozokre vonatkozo tananyagtartalmakat, hiszen gyakorlatuk so-
ran mar Ok alakitjak didkjaik IKT-kompetencidjat és az IKT-eszkozok altal
megjelenitett tartalmak, illetve jellemzdik ismeretét.
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A kiilonb6z6 szerepiti infokommunikacios technologidk beépitése a magyartanar-
képzésbe — Osszegezve az elézéeket — az alabbi konkrét TPCK-tudaselemeket
jelenti:

— az osztalytermi interakcio atalakulasahoz valé alkalmazkodas;

— az IKT-eszkozok és az altaluk kozvetitett informaciok altalanos jellemzdinek
ismerete;

— adigitalis szovegek sajatossadgainak és megjelenitési lehetéségeinek ismerete;
— az interaktiv tablas tananyagok alkalmazasanak és készitésének alapelvei.

9.4. A digitélis szovegek olvasasi stratégidinak osztalytermi fejlesztési
lehetoségei

A digitalis szovegek olvasasi stratégidinak tanitasat alapvetden két csoportra bonthat-
juk: az els6 csoportba tartoznak a tanul6 olvasasszintjét javito oratervek és a komplex
stratégiafejlesztés, a masodikba az olvasasi készséget fejleszté olvasas el6tti, alatti €s
utdni stratégiak (Matthew—Felvégi 2009). Mivel a digitalis szovegek olvasésa alapve-
téen komplex informaciofeldolgozasi folyamatot jelent, ezért a tovabbiakban olyan
modszerek bemutatasa kovetkezik, amelyek jol adaptalhatdak a virtualis kdrnyezet-
hez, ezek elsdsorban a komplex stratégiafejlesztést célzo modszerek.

A komplex stratégiafejlesztés modszerei kozott szerepelnek az iranyitott olvasasi
feladatok (Directed Reading Activity), amelynek elemei az olvasand6 szoveg eloké-
szitése, a szOveg néma olvasasa, majd megbeszélése (Matthew—Felvégi 2009). Az
ilyen tipust 6ravezetés mind a kulcsszokeresd, mind a kulcsszd-azonositd olvasasti-
pus stratégiainak elsajatitasara alkalmas, a folyamat egyes elemei konnyen parosit-
hatoak az IKT-eszk6zok nyujtotta lehetdségekkel. Az olvasand6 szdveg elokészité-
sére a kiilonb6zo bongészoprogramokat, képkeresd szoftvereket alkalmazhatjak a
pedagogusok, ezek segitségével a szoveg témajahoz kapcsolodo informaciokat jele-
nithetnek meg, €s igy segitik az eldzetes tudas aktivalasara vonatkozo stratégiak
alkalmazasat. A néma olvasas folyamatat tamogathatjak azzal, hogy a kivetitén
vagy az interaktiv tdblan is megjelenitik az adott szdveget, és a fontosabb kulcssza-
vakat vizualisan is kiemelik, segitve ezzel a kovetkeztetd stratégidk alkalmazasat.
A folyamat zar6 részében pedig a kiillonbozo szoftverek lehetdségeit kihasznalva
grafikus szervezok készitésével Osztonozhetik a diakokat a megbeszélésre, vagyis
az Onszabalyozo stratégiak alkalmazasara.

Szintén komplex modszer a stratégiak alkalmazasanak fejlesztésében az iranyitott
olvasas-gondolkodas tevékenyseg (Directed Reading Thinking Activity), amely-
nek kdzéppontjaban az olvasas céljanak meghatarozasa all (Matthew—Felvégi 2009).
Ezt a modszert a digitalis szovegek olvasasa esetében igy valosithatja meg a peda-
gbgus, ha kiilonbozo tipusu informaciok elérésének olvasasi forgatokonyvét tervez-
teti meg elore a diakokkal. Az igy elkésziilt olvasasi forgatokdnyvekbdl egyértelmiivé
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valik, hogy a feladatmegoldas, illetve az informaciokeresés soran melyik olvasas-
tipust kell alkalmazniuk a didkoknak. Az olvasastipus meghatarozasa azért fontos,
mert akkor az informécié megtaldlasahoz az adott olvasastipusra jellemzd, hatékony
olvasasi stratégiakat tudja alkalmazni a didk, amelyek az 1. empirikus vizsgalatban
szerepelnek. Tovabba az olvasas céljanak meghatarozasa a megfeleld olvasasi min-
tazat alkalmazasat is segiti, ahogyan azt a 2. empirikus vizsgalat is igazolta.

A ,,hallgass, olvass, vitazz” (Listen, Read, Discuss) elnevezésii komplex fejlesztési
modszer szintén jol adaptalhatod a virtudlis kornyezethez. Ennek a modszernek az
els6 1épése, hogy egy vagy tobb didk kisel6adast tart a témardl, majd elolvassak a
tanulok a szoveget, végiil pedig megbeszélik annak tartalmat (Matthew—Felvégi
2009). Ezzel a mddszerrel nemcsak a digitalis szovegek olvasdsat, hanem alkotasat
is fejleszthetjiik, hiszen a didkok kiseldadasaikat szamitogépes prezentacio kiséreté-
ben is megtarthatjak, ezekben kiilonb6z6 linkeket, hivatkozasokat is elhelyezhet-
nek, vagyis digitalis szoveget hozhatnak 1étre. Emellett a szoveg megbeszélése is
torténhet virtualis kdrnyezetben, hiszen a kiilonb6z6 internetes kozosségi oldalakat
hasznalva a diakok az iskolan kiviil is beszélgethetnek az 6ran olvasottakrol.

Szintén komplex és hatékony modszer az olvasasi stratégiak alkalmazasanak fej-
lesztésére a mentalis modellalas. Ennek a modszernek a 1ényege, hogy a tanar be-
mutatja, hogyan alkalmazza az egyes stratégidkat a jelentésteremtés érdekében.
A szemléltetést iranyitott gyakorlas kdveti parban vagy kisebb csoportokban a tanar
folyamatos feliigyelete mellett (Toth 2006, 2009). A digitalis szovegek olvasasi stra-
tégidinak mentalis modellalasara a projektor vagy az interaktiv tabla ad lehetdséget
a szemléltetés eszkozeként. Ezeket az eszkozoket alkalmazva a tanar bemutathatja,
hogy 6 milyen stratégiakat alkalmaz a kiilonb6z6 olvasastipusokban. Az 1. empiri-
kus kutatas eredményeit felhasznalva szemléltetheti, hogyan kapcsolodnak dssze az
olvasast tamogat6 €s szervezd navigacios lépések az alkalmazott olvasasi stratégi-
akkal, valamint bemutathatja az olvasasi utvonalon val6 kozlekedés lehetdségeit is.

Specialis, magyar kidolgozdsi moddszer a szdvegértés és egyben az olvasasi
stratégidk alkalmazasanak fejlesztésére a szovegfeldolgozo képességfejlesztés
(SZOVEGFER). A SZOVEGFER program célja, hogy a szovegértést a tankdnyvi
szovegek feldolgozasara épitse, elésegitve ezzel az olvasasi képesség, a gondolko-
dasi folyamatok és a tantargyi tudas fejlesztését. Ennek a médszernek az alkalma-
zasaval a szOvegértés fejlesztése tobb tantargy, igy tobb pedagdgus bevonasaval
valosulhat meg, rdadasul olyan szovegek segitségével, amelyeket a gyerekeknek
egyébkeént is el kellene olvasniuk. A program két nagy részbdl all. Az elsé rész egy
teljes tanorat kitevo szovegfeldolgozo olvasasfejlesztés, amely soran a didkok meg-
ismerkednek a szovegben szerepld fogalmakkal, gondolatokkal, vagyis megalkot-
jak a szdveg elsddleges jelentését. Ezt kdvetden a masodik rész 6t-hat tanoran at
tartd 6tperces blokkokbdl all. Minden tandra elején a pedagdgus a mar ismert sz6-
vegre ¢épiild, gondolkodasi képességeket fejlesztdé feladatokat ad a didkoknak
(Jozsa—Steklacs 2009). A kiilonbozd [KT-eszkdzok és a mara mar forgalomban
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1évo, kidolgozott digitalis tankdnyvek segitségével ennek a modszernek a digitalis
szOovegek olvasasara vonatkozo megvaldsitasa is lehetové valik az osztalyteremben.

A bemutatott modszerekben megfigyelhetd, hogy elsdsorban a tanar iranyitasa alatt
valdsulhatnak meg, ez azt jelenti, hogy a pedagdégus kommunikacioja és IKT-hasz-
nalata befolyasolja az adott modszer hatékonysagat (Hollo et al. 1996). Az IKT-esz-
kozok megjelenése az osztalyteremben modosithatja a hagyomanyosan jellemzd
tanar-didk kommunikaciot is, és igy hatassal lehet a kiilonb6z6 olvasasi stratégiak
tanitasara. Ahogyan azt a TPCK-tudaselemek 6sszefoglalasanal is lathattuk, az osz-
talytermi interakci6 atalakuldsahoz val6 alkalmazkodas elengedhetetlen a digitalis
szovegek olvasasi stratégiainak fejlesztéséhez.

A hagyomanyos osztalyteremben alapvetden a tanar iranyitja a kommunikéacios fo-
lyamatot, 6 hatdrozza meg, hogy a didkok mikor és hogyan vehetnek részt az adott
diskurzusban, valamint a legtobb esetben ¢ adja meg a tarsalgas témajat is (Walsh
2006). Az osztalytermi interakci6 tovabbi jellemzdje, hogy a diakok diskurzusban
betoltott szerepét (pl.: kezdeményez6 vagy valaszolo) szintén a tandar jeloli ki, ebbdl
viszony van a tanar és a diak kozott. Tovabba a tanar feleldsnek érzi magéat a tanoran
kialakul6 interakcids helyzetek iranyitasaért, amelynek kovetkezménye, hogy a ta-
narok joval tobbet beszélnek az dran, mint a didkok (Albertné 1999; Antalné 2006;
Cazden 2001). Ezek a jellemzok hatdrozzak meg az osztalytermi interakcio tipikus
szekvencialis rendezettségét, amelyet az tgynevezett IRF-modell szemléltet. Eb-
ben a hagyomanyos szerkezetben az els6 beszédforduld a tanaré, amelyben kezde-
ményezi a kommunikaciot (initiation). A diskurzus kovetkezé beszédforduldja a
diaké, amelyben valaszol (response) az adott kezdeményezésre. A szekvenciat zaro
beszédforduldban pedig a tanar a visszacsatolas vagy az értékelés (feedback) miive-
letét hajtja végre (Walsh 2006).

Az osztalytermi kommunikéciora jellemzé dialogikus helyzet egyben feltételezi az
interaktivitast is. Az IKT-osztalyteremben a hagyomanyos pedagogiai interaktivitas
mellett két 0j tipusu interakcid is megjelenik, példaul az interaktiv tabla hasznalata
leginkabb érintéssel lehetséges, és tablahasznalatkor a tanar vagy a diak technolégiai
interakcioba 1ép az eszkozzel (Hedge 2000). Az ilyen esetekben az interakcié mind-
sége elsdsorban fizikai, és célja a tabla mitkodtetése (Smith et al. 2005). A technolo-
giai interakci6 azonban a legtobb esetben nem 6ncélu, és pedagdgiai interakcioval
parosul. A pedagdgiai interakcid a tanar és a diak k6zott jon létre, ez olyan kognitiv
folyamat, amelyet a tanar és tanulok kozotti kdlesonds adas-befogadas jellemez, igy
Uj vélemények megalkotasat és megértését eredményezi (Kétyi 2009). Ennek a pe-
dagdgiai interakcionak a szolgalataba allithato az interaktiv tablan megjelend digi-
talis tartalom, amelynek feldolgozasa az olvasasi stratégiak alkalmazasat igényli.
fgy a pedagogus a tabla hasznélataval spontdn modon is fejleszti a diakok digitalis
szovegek olvasasara vonatkozo stratégiait, hiszen folyamatosan szemlélteti a kiilon-
boz6 navigacios lépéseket, valamint a feladatmegoldas soran alkalmazott olvasas-
tipusokat.
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Az IKT-osztalyteremben a tanar késziti eld az interaktiv tablas feladatot. A tabla
interaktiv jellege abban is megmutatkozik, hogy a feladatok kontextushoz, szituacio-
hoz kapcsolhatok, biztositva ezzel az eszkdz dinamikusséagat. A feladatok eldkészi-
tésében a pedagogus figyelembe veheti a kiilonboz6 olvasastipusokra jellemz6 stra-
tégidkat, igy célzottan is torténhet a kiilonbozo stratégidk alkalmazéasanak
fejlesztése, az eltérd olvasasi mintazat szemléltetésére valo torekvés. Howard Tanner
és munkatarsai (2005) 2003-2004 kozott 184 interaktiv tablas tanorat figyeltek meg
Nagy-Britanniaban szamos szempont szerint, amelyek kdzott szerepelt az interaktiv
tablas tandrak kommunikécios jellemzdinek vizsgalata, és a tabla nélkiili tanorak
kommunikacids jellemzdivel vald 6sszehasonlitasa.

A kutatas eredményei szerint az interaktiv tablas tanorakon joval tobb beszédfordu-
lot mértek, mint a nem tablas orakon, annak ellenére is, hogy az interaktiv tablas
orak atlagosan 5 perccel hosszabb tanari eléadast és 5 perccel rovidebb csoportmun-
kat tartalmaztak. Az interaktiv tablas orak tempdja nemcsak a beszédfordulok gya-
korisaga miatt volt gyorsabb, mint a hagyomanyosaké, hanem azért is, mert keve-
sebb sziinetet, kétszer annyi tanari értékelé megnyilatkozast és tobb tanari kérdést
tartalmaztak (Tanner et al. 2005). Bar az eredmények szerint a didkok gyakrabban
vettek részt a kommunikacioban az interaktiv tablas orakon, ez a gyakorisag azon-
ban a diskurzus mindségét nem novelte (Smith 2006). A tanarok kérdései a legtobb
esetben zart véglek voltak, minddssze 25%-uk volt valodi problémamegoldast
igényld. Ezt tiikrozik a didkok valaszai is, amelyek csak kevés esetben haladtak meg
a 10 sz6 hosszlisagot. A tandrok tanitasi modszere, a brit tapasztalatok szerint, az
interaktivitastol egyre inkabb a multimedialis anyagok szemléltetése felé tolodott az
IKT-osztalyteremben (Smith 2006).

Ez a tendencia azonban nem segiti a digitalis szovegek olvasasi stratégiainak fejlesz-
tését, hiszen mig a tanari eldadas lehetdséget ad a mentéalis modellalasra, addig a
multimedialis anyagok megosztasa magara hagyja a tanulokat a szovegértési folya-
matban. Az osztalytermi interakciot tovabba az is befolyasolhatja, hogy a tanaré lesz
a kozvetitd szerep a diak és az interaktiv tabla kozott, hiszen az osztalytermek mé-
rete vagy a tandra tempojanak megorzése érdekében gyakran a tanarok maguk ke-
zelik az interaktiv tablan megjelend tartalmat. gy a pedagégusnak, a fizikai érintés
sziikségessége miatt, a tabla mellett, vagyis az osztallyal szemben kell elhelyezked-
nie, amely pozicio szintén a tandri kezdeményezést segiti elé az IKT-osztalytermi
kommunikacioban (Smith 2006). A didkok a szemléltetett digitalis szoveget csak
ritkan manipulalhatjak, igy nem tapasztalhatjak meg, hogyan szervezdédik a digitalis
szoveg, hiszen 6k maguk a legtobb esetben nem érinthetik a kiillonbdzé navigacios
formékat. Javitanak ezen a helyzeten a tobb személy parhuzamos hasznalatat lehe-
tove tevo tablak.

Egy 2012-ben végzett sajat vizsgalat tiz videdval rogzitett kozépiskolai tandrat ele-
mez az annotalas és a transzkripcié modszerének segitségével. A tanarok a human
miveltségi teriilethez tartozé oOrdkat tartottak, mindegyik magyar nyelvi ora.
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Ezeken az orakon a tanarok minden esetben alkalmaztak az interaktiv tablat mint
eszkozt. A vizsgalatban részt vevé pedagdgusok csoportja mind a nem, mind a kor
szempontjabdl heterogénnek tekinthetd: 7 nd és 3 férfi. A pedagodguspalyan toltott
éveik szama atlagosan: 9 év. A felvételek harom kiilonb6z6 budapesti iskolaban zaj-
lottak a tanarok és a didkok beleegyezésével. A tanorak lejegyzésében a kovetkezo
vizsgalati szempontokat rogzitettem:

— az interaktiv tabla hasznalatanak idétartama a tandran,
— ki és hanyszor kezdeményez kommunikaciot az osztalyban,

— hany és milyen tipust interakci6 jon létre az IKT-osztalyteremben.

A videoval rogzitett, vizsgalt tanorak idétartama Osszesen 437,43 perc, ebbdl az
interaktiv tablaval kapcsolatos interakciok 158,53 percet tettek ki. Az eredmény azt
tiikrozi, hogy ezeken az orakon atlagosan a tandrai tevékenység egyharmada kap-
csolodott az interaktiv tabla hasznalatahoz. Ezek a tevékenységek azonban a vi-
deo-felvételek tantisagai szerint nagyon sokfélék voltak. Hasznaltak a tanarok az
interaktiv tablat multimédias anyag bemutatasara; térkép, szoveg és kép megjeleni-
tésére; a kiilonbozo szintl tollakat vazlatirasra; a szoftver prezentacios lehetdségeit a
csoportmunka megszervezésére ¢s a feladat kijeldlésére; a beépitett feladatsémakbol
késziilt gyakorlatokat feladatmegoldasra; valamint szintén a sémak altalanos panel-
jeit ellenérzésre és értékelésre. Tehat mindharom gondolkodasi miivelethez kapcso-
16d6 olvasasi stratégiat szemléltették az eszkoz segitségével. A diakok tablahoz kap-
csolodo tevékenységei mar nem ennyire sokszintiek. A legtobb esetben a didkok a
kiilonb6z6 szind tollakat hasznaltdk vazlatirasra, vagy a szoftver beépitett feladat-
sémaival késziilt gyakorlatokat oldottak meg, amelyek leginkabb zart végli kérdése-
ket tartalmaznak. A didakoknak els6sorban 6nszabdalyozo olvasasi stratégiaval kap-
csolatos feladatok jutottak az oran, tehat a komplex stratégiafejlesztés elmaradt
(Gonda 2014a).

Az, hogy az interaktiv tabla hasznalataval atlagosan 15 percet toltottek a tanarok és
a diakok egy tandran, arra is utalhat, hogy a pedagogusok tobbségében megszokott
modszereikkel dolgoztak, és az eszkdzt valoban funkcionalisan és effektiven hasz-
naltak. A felvételek lejegyzése alapjan megallapithatd, hogy az interaktiv tablan
megjelend tartalom valdban illeszkedett az o6ra menetéhez €s tematikajahoz.
A 15 perces idGtartam tovabba azt is jelenti, hogy a tandrok egy-egy specialis anyag-
rész tanitasa soran alkalmaztak az interaktiv tablat, de nem az hatarozta meg az 6ra
menetét és tartalmat, vagyis a digitalis szovegek olvasasa integraltan jelent meg a
tanitasi folyamatban.

Az interakcioban a beszéld és a hallgato egy szdveg megalkotasakor vagy megérté-
sekor parhuzamosan tobb miiveletet hajt végre, ebben a koztes és kozos cselekvés-
ben a szandékoltsag, a megértés és a megértetés kozos tartomanyanak kialakitasa a
cél (Tolcsvai 2003: 79). Az IKT-osztalyteremben 1étrejovo interakciok ennek megfe-
lelden harom csoportba oszthatok: mind a technologiai, mind a pedagdgiai, mind
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pedig a kevert tipust interakcioban megjelend cselekvések jellemezhetdk a résztve-
vok és a mindség szerint. Ahogyan azt a 44. abra mutatja, az Osszes tandra 86%-
aban kizaroélag pedagogiai tipusu interakcio jott 1étre. Ezen beliil 28%-ban, amikor
az interakcid résztvevodi a tanar €s a tabla, a pedagogusok a tablat szemléltetésre,
ugymond vetitovaszonként hasznaltak, hiszen nem tortént fizikai érintkezes a tabla-
val. Ehhez az értékhez tobbségében a frontalis munkaforma és a tanari magyarazat
vagy eldadas modszere kapcsolodott. Az ilyen tipust interakcid nem szolgalta a di-
gitalis szovegek olvasasanak fejlesztését. A pedagogiai interakciok 43%-aban mar a
didk is megjelent az interakcid résztvevdjeként, bar fizikai érintkezés a tablaval
ezekben a diskurzusokban sem tortént. Az ilyen tipust interakciokban a tablan meg-
jelend tartalomra vonatkozo tanari kérdések hangzottak el, a pedagogusok legin-
kabb a megbeszélés modszerét alkalmaztak. Ezekben az interakciokban ugyan meg-
tortént a digitalis szovegek olvasasanak mentalis modellalasa, viszont a didkok nem
alkalmazhattak a modellalas soran megfigyelt stratégiakat.

B Tanar és IT (pedagdgiai
5%
Tanar és IT (kevert)

m Diak és IT (pedagogiai)

m Didk és IT (kevert)

® Tanar, diak és IT
(pedagogiai)

1%

44. abra
A kiilonboz6 tipusu interakciok megoszlasa az interaktiv tabla alkalmazasakor

A vizsgalt tandrakon az interakcidknak minddssze 14%-a tekinthetd kevert tipusa
interakcionak, vagyis ezek azok a kommunikaciés folyamatok, amelyekben fizikai
érintkezés is létrejon az interaktiv tablaval. Ebbol legnagyobb aranyban, 8%-ban, a
tanar hasznalja a tablat, ez a hasznalat azonban mar nemcsak a tartalom megjeleni-
tésére vonatkozik, hanem a valodi funkcionalis alkalmazasra is. A legtobbszor ezek-
ben az interakciokban a tanar a kivetitett, elére elkészitett vazlatot egészitette ki a
tablan, vagy a tollak segitségével kiemelte a tabla képernydjén megjelend fontosabb
tartalmakat, vagyis alkalmazott digitalis szovegekre vonatkozd olvasasi stratégia-
kat. Ehhez a tipusu interakciohoz féleg a frontalis munkaforma és a tanari magyara-
zat kothetd. A kevert tipust interakciok 5%-aban a didk, a tanar és az interaktiv
tabla egyarant résztvevoje a kommunikacios folyamatnak. Ezekben az interakciok-
ban mar a diakok is fizikai kontaktusba Iéptek a tablaval, alkalmazhattak a tanult
olvasasi stratégiakat, de ezt kizardlag tanari feliigyelet mellett tehették. A vizsgalt
tanérakon az interakcidknak csupan 1%-a volt olyan, amelyben a didkok szabadon
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hasznalhattak az interaktiv tablat. Ez a két eredmény azt is mutatja, hogy a didkok a
vizsgalt tanorak 6%-aban alkalmaztak a tablat feladatmegoldasra, vagyis a pedago-
gusok minddssze ebben az aranyban hasznaltak ki a tabla interaktivitdsanak lehetd-
ségét (Gonda 2014a).

Az eredmények azt mutatjak, hogy az IKT-eszkdzok megjelenése a tanoran még
nem jelenti azt, hogy egyben a digitalis szovegek olvasasi stratégiainak fejlesztése is
megtdrténik, vagyis a pedagogusok nem hasznaljak ki az eszkozok nyujtotta lehetd-
ségeket a digitalis szovegek olvasasértésének fejlesztésére. Az empirikus vizsgala-
tokban bemutatott olvasasi modellek felhasznalasaval viszont olyan szdvegértési
gyakorlatokat készithetnek el6 a pedagdgusok, amelyek célzottan a stratégiak fej-
lesztésére iranyulnak. Ilyen tipust gyakorlatok lehetnek a fent bemutatott iranyitott,
illetve kooperativ komplex szovegértés-fejlesztd modszerek, amelyek egyszertien
adaptalhatoak a virtualis kornyezethez. A modszerek adaptalasa azért is lehet hate-
kony, mert a nemzetkdzi vizsgalatok szoros Osszefiiggést mutatta ki a nyomtatott és
a digitalis szovegek olvasasértése kozott (Balazsi et al. 2011; Coiro—Kennedy 2011,
OECD 2011, 2012).
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10. Kovetkeztetések

A 21. szazad informacids tarsadalmaban a kommunikacio eszkozei és modjai megval-
toztak. A tudas megszerzéséhez szilikséges informéacio részben elektronikus felilleten
jelenik meg, ennek a feliiletnek a kezeléséhez pedig a hagyomanyostol eltérd eszkozok
hasznalatara van sziikség (Nyiri 2008). Az infokommunikacios technologiak és esz-
kozok (IKT) képesek kiilonféle informaciok, igy a szovegek megjelenitésére, tarolasa-
ra, létrehozasara és megosztasara is. Az IKT-eszk6zok technikai lehetdségei azonban
nemcsak a szovegek szerkezeti felépitését, jellemz6 miifajait modositottak, hanem at-
alakitottak a hagyomanyos szdvegek feldolgozasahoz sziikséges olvasasi stratégiakat
is (Shmar-Dobler 2003; Coiro—Dobler 2007; Coiro—Kennedy 2011).

A kutatas elsédleges célja az volt, hogy az internetes olvasas irant elkotelezett, haté-
kony olvasok digitalis szovegek, illetve informdaciok feldolgozasi folyamatanak
megfigyelésével és elemzésével meghatarozza azokat az olvasasi stratégiakat, ame-
lyek segitik a digitalis szovegek értelmezését. A cél eléréséhez, az empirikus vizs-
galatok kidolgozasahoz azonban szamos fogalom tisztazasara is sziikség volt, hiszen
a téma interdiszciplinaritasa és ujszerlisége miatt terminoldgiai kérdéseket is felve-
tett. A kutatas, tobbek kozott, a kovetkezé fogalmakat hatarozta meg: elektronikus
szoveg, digitalizalt szoveg, digitalis szoveg, e-olvasas, kulcsszokeresd és kulcsszo-
azonositd olvasastipus, olvasasi 6svény, olvasdsi mintazat, olvasast szervezo és ta-
mogatd navigacios 1épés, szovegolvasasi és digitalis szovegolvasasi stratégia.

Két kiilonbdzd empirikus kutatas eredményeit mutattam be. Az 1. empirikus ku-
tatads modszerénél ¢és eszkozénél fogva elsdsorban az olvasasi stratégiak alkalma-
zasanak hatékonysagat, a metakognitiv folyamatok megfigyelését tette lehetové,
alapvetden kvalitativ jellegii volt. A 2. empirikus kutatasban a specialis szemmoz-
gasvizsgalo technikai eszkoznek (eye-tracker) kdszonhetéen mélyebb elemzést
végezhettem magardl az olvasasi folyamatrol, a digitalis szovegek olvasasara jel-
lemz6 olvasasi mintazatrol. Ez a vizsgalat alapvetden kvantitativ jellegli volt.

Az empirikus vizsgalatok eredményeibdl arra kdvetkeztethetiink, hogy az interne-
tes olvasas irant elkotelezett tanuloknak nem okoz nehézséget a digitalis szovegben
szereplo informacio keresése és azonositasa, hiszen a két vizsgalatban szerepld, 6sz-
szesen 140 diakbol 128 jol vagy hatékonyan oldotta meg az adott szovegértési fela-
datot. Ez azt jelenti, hogy a vizsgalt didkok 91%-a rendelkezik azzal a kognitiv
flexibilitassal, amely a kiilonb6z6 tipust informaciok feldolgozasahoz, az olvasoi
utvonalon val6 kozlekedéshez sziikséges (Coiro—Dobler 2007). Ez a szazalékos
arany tovabba azt is mutatja, hogy a kisérleti személyek 91%-anak navigéciods
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igyessége ¢s digitalis kompetencidja, az anyanyelvi kompetenciajuk mellett, lehetd-
ve teszi a digitalis szovegek feldolgozasat.

Ha a kisérletben részt vevo diakok szovegértési teljesitményét az olvasastipusok sze-
rint csoportositjuk, akkor megallapithatd, hogy a kulcsszokeresd olvasastipushoz
kapcsolodo olvasasi stratégiakat kevésbé hatékonyan alkalmaztak az olvasok, mint
a kulcsszo-azonosito olvasastipus stratégiait. A két empirikus vizsgalat eredménye-
it 0sszegezve azt latjuk, hogy mig a kulcsszokeresd olvasastipusban a diakok 42%-a
oldotta meg hatékonyan a feladatot, addig ez az érték a kulcssz6-azonosito olvasasti-
pusnal 63%. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kulcsszo-azonosito olvasastipus-
hoz nagyobb aranyban kapcsol6do szovegolvasasi stratégidkat hatékonyabban alkal-
mazzak a didkok, vagyis azoknak a stratégidknak a hasznalataban sikeresebbek,
amelyek a nyomtatott szovegek esetében is hasonléan mitkodnek. Ezért is lehet a
késébbiekben az anyanyelvi kompetenciara alapozva fejleszteni a digitalis szovegek
olvasasat. Ezt a megallapitast tamasztjak ala a 2. empirikus vizsgalat eredményei is,
amelyek szerint a kisérletben szerepld diakok digitalis szovegek olvasasakor rogzi-
fixaciok atlagidejével, vagyis a digitalis szovegek informaciofeldolgozasi folyamata
a nyomtatott szovegekéhez hasonlo.

A digitalis szovegek olvasasakor alkalmazott navigacios 1épéseket a szvegen vég-
rehajtott cselekvések alapjan két csoportba sorolhatjuk. Az olvasast szervezd navi-
gacios I1épések az olvasoi ttvonalon vald kozlekedéshez sziikségesek, mig az olva-
sast tamogato navigacios 1épések az egy képernydoldalon megjelend digitalis szoveg
feltérképezését, feldolgozasat szolgaljak. A navigacios lépések az olvasasi folyamat-
ban olyan kognitiv miiveletekkel kapcsolodnak dssze, mint a felmérés, a javitas és
az ellendrzés.

Az 1. és a 2. empirikus vizsgalatban megfigyelt olvasasi folyamatokbol arra kovet-
keztethetiink, hogy az olvasast tamogatd navigacios lépéseket elsdsorban az olvasoi
stressz lekiizdésének céljabol alkalmazzak a kisérleti személyek (Nelson 2009).
A digitalis szovegek feldolgozasa soran ugyanis a befogadoban fesziiltség alakulhat
ki, amiért egy 1j weblapra belépve nem tudja azonnal felmérni az adott digitalis
szoveg terjedelmét, illetve folyamatosan kdvetkeztetnie kell a tobbrétegli szovegek
tovabbi elemeire, amelyek terjedelme és tartalma szintén rejtve marad az olvasd
elol. Ezért tapasztalhato, hogy a legtobb kisérleti személy egy uj weboldalra Iépve
valamilyen olvasast timogatd navigacios 1épést alkalmaz, példaul hasznalja a gorge-
tésavot, vagy mutatja kurzorral a kulcsszavakat.

A 2. empirikus vizsgéalatban az olvasasi folyamat soran alkalmazott olvasast szerve-
z0 navigacios lépésekkel kapcsolatban fogalmazhatok meg tijabb kovetkeztetések.
A folyamatvideokon megfigyelhetd, hogy miel6tt tovabbhaladna az olvasé a sajat
maga altal valasztott olvasdi utvonalon, az ikonra vagy meniipontra kattintas eldtt a
fixaci6 idétartama megné a szovegben szerepld tobbi informacié feldolgozasahoz
szitkséges fixacios id6hoz képest. Ez azt jelenti, hogy az olvasdi utvonalon vald
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tovabbhaladas egy komoly dontési helyzet a kisérleti személyek szadmara, amelyben
kovetkeztetniiik kell a tobbrétegili szoveg tovabbi elemeire.

A digitalis szovegek értelmezése soran alkalmazott olvasasi stratégidkat két cso-
portra bonthatjuk: a szdvegolvasasi stratégidkra és a digitalis szovegolvasasi straté-
gidkra. Az 1. és a 2. empirikus vizsgalatban rogzitett olvasast tamogato és szervezo
navigacios Iépések aranyat tekintve megallapithatd, hogy a szdvegolvasasi stratégi-
ak a diakok anyanyelvi, a digitalis szovegolvasasi stratégiak pedig a diakok digitalis
kompetenciajara alapoznak. Ebbdl arra is kovetkeztethetiink, hogy az olvasasi stra-
tégidk és az alkalmazott navigacios [épések kozott szoros Osszefiiggés van. A digi-
talis szovegek olvasasi stratégiainak 0sszegz0, tipus szerinti felosztasat a 14. tabla-
zat szemlélteti, amelyben a stratégidk a gondolkodasi miiveleteknek megfelelden
szerepelnek. A digitalis szovegek olvasasi folyamataban a komplex kognitiv miive-
letek, az olvasasi stratégiak és a szovegen végrehajtott cselekvések, navigacios 1épé-
sek megfeleltethetdek az informacidfeldolgozas folyamatanak dsszeteviivel.

14. tablazat

A digitalis szovegek olvasasi stratégiai

Gond’plkoda5| Olvasasi stratégia Magyarazat Tipus
miivelet
El6zetes tudas |Eldzetes tudas akti- | Visszautalas a feladatlapon ta- | Szdvegolvasasi
aktivalasa valdsa a témarol lalhato szituaciora, kérdésre stratégia
Eldzetes tudas |Elézetes tudas akti- | Az egy képerny6oldalon megje- | SzOvegolvasasi
aktivalasa valasa a szoéveg belsé |lend szoveg mas nyomtatott stratégia
szerkezetérol szoveghez hasonlitasa
Eldzetes tudas | Eldzetes tudas akti- | A kiilonb6z6 mentipontok, tar- | Digitalis sz6-
aktivalasa valasa a weboldalak | talmak tipikus elhelyezkedésé- | vegolvasasi
szerkezetérol, felépi- | nek ismerete stratégia
tésérol
Elézetes tudas |Eldzetes tudas akti- | Onallé kulcsszo megadasa, Digitalis sz6-
aktivalasa valasa a keresémoto- | begépelése a kereséablakba vegolvasasi
rok hasznalatarél stratégia
Kovetkeztetés |Kovetkeztetd straté- | Az egyes mentipontokként, sz6- | SzOvegolvasasi
gia szdjelentésre vegek kozotti kapesolodasi pon- | stratégia
tokként szerepld vagy egyszerii
cimek, feliratok jelentésére valo
kovetkeztetés
Kovetkeztetés |Kovetkeztet6 straté- | Az egy képernydoldalon megje- | Szovegolvasési
gia a szoveg szerke- |lend, illetve egy weblapon talal- |stratégia
zetére hato szovegegységek szerkezeti
Osszefliggéseinek felismerése
Kovetkeztetés |Kovetkeztetd straté- | Az egy képerny6oldalon megje- | Szovegolvasasi
gia a szOveg tartal- | lend, illetve egy weblapon talal- |stratégia
mara hat6 szovegegységek tartalmi
Osszefiiggéseinek felismerése
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Gondf)lkoda5| Olvasasi stratégia Magyarézat Tipus
miivelet
Kovetkeztetés | Kovetkeztetd straté- | Az egy weblapon talalhato, de | Digitalis sz6-
gia a szOveg tovabbi |terjedelmében nem egy képer- | vegolvasasi
részeire ny6jii szovegek 1étezésének fel- | stratégia
tételezése
Kovetkeztetés |Kovetkeztetd straté- | A digitalis szovegek kapcsoloda- | Digitalis szo-
gia a tobbrétegii szo- |si pontjainak felismerése, tovab- | vegolvasasi
vegek elemeire bi szovegek 1étezésének feltéte- | stratégia
lezése
Onszabalyozas | Onszabalyozo Az olvasasi folyamatban 1év6 Szdvegolvasasi
javitasi stratégia hiba felismerése, a hiba javitisa |stratégia
Onszabalyozis | Onszabalyozo Az olvasasi folyamat tobb straté- | SzGvegolvasasi
Osszekapcsold giai elemének Gsszekapcsolasa; | stratégia
stratégia a sajat olvasoi folyamat értékelé-
se, Gnmonitorozas
Onszabalyozis | Onszabalyozo A szdvegen végrehajtott olvasast | Digitélis sz6-
navigacios stratégia |szervezd navigacios 1épés dssze- | vegolvasasi
kapcsolodasa a kognitiv stratégi- | stratégia
akkal
Onszabalyozas | Onszabalyozo A megfeleld keresési talalat ki- | Digitalis szo-
informaciokeresd valasztasa, gyors informacioke- |vegolvasasi
stratégia resési ciklus megvaldsitasa stratégia

A digitalis szovegek feldolgozasakor alkalmazott olvasasi stratégiak végrehajtasa
specialis navigacios [épéseket igényel, ez eltérd olvasasi mintazatot eredményez a
nyomtatott szovegek olvasasi mintazatdhoz képest. A digitalis szovegolvasasi straté-
giak és a digitalis szovegek olvasasi mintazata kiilonbozteti meg leginkabb a digita-
lis szovegek olvasasi folyamatat a nyomtatott szovegekétol. Az 1. empirikus vizsga-
latban rogzitett folyamatvidedkon mar megfigyelhetd volt, hogy a kisérleti személyek
a hagyomanyos olvasasi iranytdl eltéréen dolgozzak fel a digitalis szoveget. A kur-
zor mozgatasabol és a gorgetésavok hasznalatabol arra kovetkeztethettiink, hogy az
olvasok elsésorban a vizualisan is kiemelt kulcsszavakat azonositjak, foleg a menii-
pontokat olvassak el, és tobbségében az olvasoi utvonalon valo tovabbhaladashoz
keresik a megfelel6 ikonokat.

Ezeket a megfigyeléseket timasztotta ala a 2. empirikus vizsgalat is, amely szerint a
digitalis szovegek olvasasakor el6szor a weboldalon fiiggdlegesen, majd vizszinte-
sen elhelyezkedd informéciokat kddoljuk. A 2. empirikus vizsgalat eredményeibdl
tovabba az is megallapithatd, hogy a kiilonb6zé weboldalakra més-mas olvasasi
mintazat jellemzd, mig a tartalmas weboldalak olvasasat elsésorban E és F alakzat
jellemzi, addig az elsésorban navigaciot igényl6 weboldalakat foltszertien dolgozzak
fel az olvasok. Ezekbdl az eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a digitalis
szovegek olvasasi mintazatat nemcsak az adott szoveg tipusa, a benne szerepld in-
forméciok elhelyezkedése hatarozza meg, hanem az olvasas célja is. Ezért a digitalis
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szovegek olvasasanak fejlesztésekor a kiilonbozo stratégiak alkalmazasat 6ssze kell
kapcsolni az olvasas céljanak meghatarozasaval, valamint az adott digitalis szoveg
tipusanak azonositasaval.

A kutatas els6 hipotézise, hogy a digitalis szovegek olvasasanak mintazata eltér a
nyomtatott szévegek hagyomanyosan linearis olvasasi mintazatatdl. Ez azt jelenti,
hogy a digitélis szovegek olvasasa alapvetéen nem balrol jobbra €s szordl szora tor-
ténik, hanem az olvasok az adott weblapon szerepld informacioktol fiiggéen ugras-
szerlien haladnak a szovegben ¢€s dolgozzak fel a kiilonb6zo szovegelemeket. Attol
fiiggden, hogy milyen tipust weblapot olvasunk, mas-mas olvasasi mintazat lesz a
jellemzé. Ennek a hipotézisnek az igazolasara az 1. és a 2. empirikus vizsgalat ered-
ményei szolgalnak. Az 1. empirikus vizsgalatban rogzitett videdkon megfigyelhetd
kurzor mozgasabol arra kovetkeztethetiink, hogy az olvasdk nem linearisan dolgoz-
zak fel az egy weblapon megjelend digitalis szovegelemeket. A 2. empirikus vizsga-
lat ezt a megfigyelést adatokkal is alatdmasztotta. Az eredmények bemutatasakor a
feladatmegoldashoz sziikséges olvasasi utvonal harmadik és 6todik allomasat ele-
meztem részletesebben. A harmadik és az 6todik allomas olvasasi folyamatarol ké-
sziilt hotérkép segitségével bizonyithatd, hogy a vizsgélatban részt vevd kisérleti
személyek olvasasi mintdzata megegyezik a nemzetkozi szakirodalom altal megha-
tarozott olvasasi mintazattal (Nielsen 2006; Nielsen—Pernice 2009). Bar a vizsgalat
nem reprezentativ, minden kutatasban szereplé kozépiskolas didkra jellemz6, hogy
valdéban nem szorol szora, linearisan olvassak a digitalis szovegeket.

A két olvasasi allomas vizsgalata tovabba azt is bizonyitja, hogy az olvasasi minta-
zat fiigg attol, hogy milyen tipust weblapot olvasnak a didkok. A weblap tipusat az
adott digitalis szoveg jellemzo6i hatarozzak meg. A harmadik allomason alapvetéen
olyan szovegelemek szerepelnek, amelyek képet, rovid 6sszefiiggd szoveget és cim-
szerl feliratot egyarant tartalmaznak. Ennek megfelelden a didkok olvasasi minta-
zata két E alakot jelenit meg, vagyis az olvasok els6sorban a vizszintesen elhelyez-
kedo informacidkat dolgozzak fel, és kevesebb figyelmet forditanak a fiiggélegesen
elhelyezkedo szovegelemekre. Az 6todik allomas weblapja, bar alapvetden tobb ro-
videbb 0sszefiiggd szovegbdl all, képeket és cimszer feliratokat szintén tartalmaz.
Ennek ellenére az 6todik allomas olvasasi mintdzata foltszert alakzatot ad ki. Ennek
oka, hogy errdl a weblaprol mar nem kellett tovabbhaladniuk az olvasoknak, ezért
tobbségiik nem torekedett a kiilonb6z6 navigacios formak azonositasara, a kiillonbo-
z0 meniipontok ujraolvasasara, a szoveg terjedelmének felmérésére. A két alloma-
son megfigyelt eltérd olvasasi mintazat azt bizonyitja, hogy nemcsak a weblap tipu-
sa, hanem az olvasas célja is befolyasolja az olvasas iranyat, hiszen az olvasasi
utvonal harmadik allomasan a didkok célja az olvasasi utvonalon vald kozlekedés
volt, az 6todik allomason pedig a keresett informacié azonositasa (Nielsen 2006;
Nielsen—Pernice 2009; Steklacs 2014).

A kutatas eredményei alapjan megallapithat6, hogy az els6 hipotézis részben igazo-
lodott, hiszen a vizsgalt kozépiskolas didkok nem linearisan olvassak a digitalis
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szovegeket. Az olvasasi mintazat nemcsak az adott weblap tipusatol, hanem az olva-
sO céljatol is fligg.

A kutatas masodik hipotézise, hogy a kiilonbozé olvasasi stratégiak alkalmazasa
¢és a digitalis szovegen végrehajtott cselekvések, navigacios [épések kdzott szoros
Osszefliggés figyelhetd meg, vagyis minden olvasasi stratégiahoz egy navigacios l¢-
pés rendelhetd. Tovabba a digitalis szovegek olvasasi folyamatanak elemzése soran
meghatarozhatoak olyan olvasasi stratégiak, amelyek a digitalis szovegek sajatossa-
gai miatt jonnek létre, hasznalatuk kizardlag a digitalis szoveg olvasasakor lehetsé-
ges, ¢és amelyek nem a nyomtatott szovegek olvasasakor alkalmazott stratégidkat
tamogatjak.

A masodik hipotézis elsd kijelentése nem igazolodott, hiszen egy-egy olvasasi stra-
tégidhoz nemcsak egy navigacios Iépés rendelhetd, vagyis a kiilonboz6 olvasasi stra-
tégiak végrehajtasa tobbféle navigacios lépés alkalmazasaval is lehetséges. Bar
nincs egyértelmil megfeleltetés a stratégiak €s a navigacios [épések kozott, bizonyos
tagabb Osszefiiggéseket meghatarozhatunk a szovegolvasasi és a digitalis szovegol-
vasasi stratégiakkal, valamint a gondolkodasi miiveletekkel kapcsolatban. Az 1. em-
pirikus vizsgalat eredményei bizonyitjak, hogy a szovegolvasasi stratégiak tobbnyi-
re olvasast tdimogatd navigacios 1épésekkel, mig a digitalis szovegolvasasi stratégiak
tobbnyire olvasast szervezo navigacios 1épésekkel kapcsolddnak ossze. Tovabba az
olvasast szervezd €s tamogatd navigacios lépéseket alapvetéen négy céllal alkal-
mazzak az olvasok: az olvasasi utvonalon valo kozlekedés, felmérés, javitas és elle-
ndrzés, ezek megfelelnek az olvasasi folyamat egyes gondolkodasi miveletinek
(Balazsi et al. 2011; Spiro 2004). Tehat az eldzetes tudas aktivalasahoz leginkabb
felmérési célu navigacios lépéseket hasznalnak az olvasok, a kovetkeztetés sordn
tobbnyire az olvasasi Gtvonalon vald kozlekedés és a javitasi célil navigacios 1épés a
meghatarozo, mig az dnszabalyozas alatt foleg ellendrzési célu navigacios 1épések
jelennek meg (Schmitt 2005).

A masodik hipotézis allitasa is csak részben igazolodott. A digitalis szovegolvasasi
stratégiak a legtobb esetben Osszekapcsolodtak a szovegolvasasi stratégiakkal az
olvasasi folyamat soran, vagyis a nyomtatott szovegek olvasasakor alkalmazott stra-
tégiakat tdmogattak, alakitottak at az olvasok. Az. 1. empirikus vizsgalatban meg-
hatarozott olvasasi modellek alapjan kijelenhetd, hogy két olyan digitalis szovegol-
vasasi stratégia van, amelyeket kimondottan a digitalis szoveg sajatossagai hoztak
létre, és nem alkalmazhatéak a nyomtatott szovegen. Az egyik az eldzetes tuddas
aktivalasa a keresomotorok haszndlatarol, hiszen megvaldsitasahoz specialis sza-
mitdgépes szoftver alkalmazasara van sziikség, ahol az olvaso sajat maga hataroz-
hatja meg a kulcsszavakat, és ezek alapjan végezheti az informacio keresését. A ma-
sik az onszabdlyozé informacidkeresd stratégia, amelyek alkalmazasa szintén a
keresdszoftverekhez kapcsolodik, hiszen az olvasok kimondottan a talalati lista fel-
dolgozasara hasznaljak. Ennek a stratégianak az alkalmazasa extrém rovid szovegek
értelmezését, értékelését és kivalasztasat jelenti, vagyis olyan komplex miivelet,
amely az informacidkeresési folyamaton beliil 6nallé modult képez.
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A kutatas harmadik hipotézise szerint a digitalis sz6vegek olvasasakor eltéré ol-
vasasi stratégiak bizonyulnak hatékonynak a kulcsszokereso és a kulcsszo-azonosi-
t6 olvasastipust igényld szovegértési feladatok megoldasaban. Az eltérés nemcsak a
stratégiak hasznalatdban, hanem a kiilonb6z6 navigacios l1épések alkalmazéasaban is
megfigyelhet6. Mind a kulcsszokeresd, mind a kulcsszo-azonositd olvasastipust
igényld szovegértési feladat megoldasahoz kapcsolhato egy-egy olvasasi stratégiak-
bol allo tipikus miiveletsor, amely a digitalis szovegek kiilonbozé célu olvasasakor
alkalmazott hatékony olvasasi stratégiak sorrendjét tartalmazza. Feltételezéseim
szerint a kulcsszokeresd olvasastipus megvalositdsa viszont tobb navigacios 1épést
igényel, vagyis jobban érvényesiilnek a feladatmegoldas soran a szamitogépes eldis-
meretek. A kulcsszo-azonositod olvasastipus miiveletsora tobb olvasasi stratégiat tar-
talmaz, ezaltal bonyolultabb kognitiv miiveletek végrehajtasat igényli, mint a kulcs-
szokeres6 olvasastipus (Leu et al 2010).

A harmadik hipotézis elso kijelentését a haromszintli olvasasi modellek bizonyitjak.
Az 1. empirikus vizsgalat eredményei alapjan kidolgozott modell az olvasasi ttvo-
nalon valo6 kozlekedés, a jellemz0 navigacios 1épések és az alkalmazott olvasasi stra-
tégiak Osszefiiggéseit mutatja. A kulcsszokeresd olvasastipus modelljének tipikus
miiveletsora két nagyobb miiveleti egységre bonthatd, elsé egysége a kereso-, illetve
a bongészoprogram hasznalata, a masodik pedig a weboldalon valo t4jékozodas.
Ezzel szemben a kulcsszo-azonositd olvasastipus miiveletsora egyetlen miiveleti
egységbol, a weboldalon valo tajékozodasbol all. A két olvasastipus kdzott szintén
kiilonbség, hogy mig a kulcsszokeres6 olvasastipusban leginkabb az olvasast szer-
vez6 navigacios 1épések a meghatarozdak, addig a kulcsszd-azonositd olvasastipus-
ban az olvasast tdmogatd navigacios 1épések is fontos szerepet jatszanak.

A kulcsszokeresd olvasastipusban az olvasok Osszesen 832 olvasast szervezé 1épést
alkalmaztak, ez atlagosan 6,93 Iépést jelent. Ehhez képest a kulcsszo-azonosito ol-
vasastipusban 474 1épést hasznaltak a hatékony olvasok, ez atlagban 3,95 Iépésnek
szamit. Az atlagok kiilonbségét az magyarazza, hogy mig a kulcsszokeresd olva-
sastipusban az olvasasi utvonal egyik allomasanak eléréséhez egyszerre tobb navi-
gacios 1épést is végre kellett hajtani, addig a kulcsszo-azonositd olvasastipusban
minden allomasra valo eljutas egy olvasast szervezo 1épéssel parosult. A kulcsszo-
kereso olvasastipusban a kisérleti személyek dsszesen csupan 225 alkalommal hasz-
naltak olvasast tamogatd navigacios lépést, ez atlagosan 1,87 Iépést jelent. Ezzel
szemben a kulcsszo-azonositd olvasastipusban 867-szer tettek a hatékony olvasok
ilyen tipust navigacios 1épést, vagyis atlagosan 7,22 alkalommal. Az olvasast tamo-
gatd navigacios 1épések szamanak kiilonbsége a két olvasastipus jellegébdl fakad.
Mig a kulcsszokeresd olvasastipust igényld feladatban elsésorban a szojelentés hata-
rozta meg az olvasasi utvonalon vald kozlekedést, addig a kulcsszo-azonosito olva-
sastipusban rovid terjedelmi dsszefiiggd szoveg feldolgozésa is szerepet jatszott a
megfeleld tirany kivalasztasaban. Tovabba a kulcsszokereso olvasastipus olvasasi
utvonalanak utolsé allomasan a keresett informacio 6nalldan, a weblap megnyitasat
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kovetden az azonnal lathato képernydképen, mas szovegektdl vizualisan is elkiilo-
nitve jelent meg, ez megkonnyitette a valasz azonositasat. Ezzel szemben a kulcs-
sz0-azonositd olvasastipus olvasasi utvonalanak utolsé allomasan tébb révidebb
szoveg feldolgozasaval, a szovegek 1ényeges elemeinek meghatarozasaval, a webla-
pon szerepld szovegek teljes terjedelmének feltérképezésével lehetett csak kivalasz-
tani a keresett informaciot. Tehat ebben az olvasastipusban a megfeleld valasz azo-
nositasa tobb olvasast tdmogatd navigacios lépést igényelt, mint a kulcsszokeresd
olvasastipusban.

A kutatas harmadik hipotézisének masodik kijelentése igazolodott, hiszen a kulcs-
szokeresd olvasastipusban az olvasasi utvonalon vald kozlekedés hatarozta meg az
olvasas folyamatat, vagyis els6sorban a kisérleti személyek IKT-kompetencidja fele-
16s a hatékony megoldasok szamaért. A kulcssz6-azonosito olvasastipusban viszont
az adott weblap szdvegeinek értelmezése jatszott kozponti szerepet, tehat elsésorban
az anyanyelvi kompetencia, azon beliil is az olvasasi és szovegértési képesség ma-
gyarazza inkabb a hatékony megoldasok szamat (Balazsi et al. 2011).

A kutatas harmadik hipotézisének harmadik kijelentése is igazolddott, hiszen a
kulcsszokeresé olvasastipusban a diakok olvasok dsszesen 2400 alkalommal hasz-
naltak valamilyen olvasasi stratégiat. Ebbol 705 alkalommal szovegolvasasi, 1390
alkalommal pedig digitalis szovegolvasasi stratégiat hajtottak végre. Ez azt jelenti,
hogy a hatékony feladatmegoldashoz 29,37%-ban szdvegolvasasi stratégidk alkal-
mazasa vezetett, mig 70,62%-ban a digitalis szovegolvasasi stratégidk hasznalata.
Ezzel szemben a kulcssz6-azonosito olvasastipusban a kétféle tipust olvasasi straté-
gia szinte azonos mértékben szerepel. Az olvasok 2895 alkalommal hasznaltak va-
lamilyen olvasasi stratégiat a masodik feladat megolddsa soran, ebb6l 1390 szoveg-
olvasasi, 1505 pedig digitalis szovegolvasasi stratégidnak szamit. A két kiilonb6zo
tipust olvasasi stratégia kozel fele-fele arany (48,01% és 51,98%) hasznalata veze-
tett a hatékony megoldashoz. A kulcsszokeresd olvasastipusban a digitalis szovegol-
vasasi stratégidk és ennek megfelelden az olvasast szervezd navigacios 1épések a
meghatarozoak, vagyis elsdsorban a didkok digitalis kompetenciaja érvényesiil.
A kulcssz6-azonosito olvasastipusban azonos aranyban szerepel a kétféle tipusu ol-
vasasi stratégia, de joval tobb olvasast tamogatd navigacios lépést alkalmaztak a
diakok, mint olvasast szervezd navigécios lépéseket, ezért megfogalmazhato, hogy
ebben a feladattipusban inkabb az anyanyelvi kompetencia a meghatarozé (Cohen—
Cowen 2007).

A kutatas negyedik hipotézise a kisérleti személyek teljesitményére vonatkozik
mind a szdvegértés, mind a stratégiahasznalat terén. Feltételeztem, hogy a lanyok
atlagosan jobban teljesitenek a digitalis szovegek olvasasértésében, és hatékonyab-
ban alkalmazzak az olvasasi stratégiakat, mint a fiuk, de a fitk koziil keriil ki a
leghatékonyabbnak ¢és a legkevésbé hatékonynak tekinthetd olvaso is.

Az idealis olvasasi utvonal alapjan 1étrehozott szovegértési teljesitménykategoriak
szerint a kulcsszokeresd olvasastipusban a kovetkezd eredményeket kaptam.
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crer

ti. A hatékony olvasok koziil kiemelkednek a lanyok, akiknek a 45%-a, vagyis
27 £6 keriilt ebbe a csoportba. A lanyok koziil tobben szerepelnek ebben a csoport-
ban, mint fiak koziil (20 £6), akiknek a 33%-a tartozik a hatékony olvasdkhoz en-
nél az olvasastipusndl. Bar a minta nem reprezentativ, a kutatdsban részt vevo
személyeket tekintve elmondhatd, hogy a lanyok koziil tobben szamitanak haté-
kony olvasoénak a digitalis szovegek kulcsszokeresd olvasastipusdban, mint a fiak
koziil. A jo olvasok csoportjaba a teljes minta 51%-a tartozik, vagyis 61 6. A jo
talalhato ebben a csoportban. A lanyok koziil 27 f6 szerepel a jo olvasok kozott
(45%), vagyis a fiuk tobbsége jo, mig a lanyok tobbsége hatékony olvasonak szamit
a kulcsszdkeresd olvasastipusban. A kulcsszokeresd olvasastipus esetén a nem jo
olvasok csoportjaba minddssze 12 0 tartozik, vagyis a teljes minta 10%-a. A fitik
koziil és a lanyok koziil is 6-6 6 keriilt ebbe a kategoridba. A Pearson-féle korre-
lacios egyiitthato alapjan megallapithato, hogy nincs matematikailag bizonyithato
Osszefliggés a fik ¢és a lanyok digitalis szovegek olvasasakor nyujtott szovegérté-
si teljesitményét tekintve a kulcsszokeresd olvasastipusban.

A kulcsszo-azonosito olvasastipusban a 120 diakbol 76-an keriiltek a hatékony olva-
sok csoportjaba, amely a teljes minta 63%-at jelenti, vagyis a kisérleti személyeknek
majdnem a kétharmada hatékonyan oldotta meg ezt a feladatot. A hatékony olvasok
kozott a fink vannak a legtdbben (39 £6), ez a kisérletben részt vett dsszes fiu 65%-at
jelenti. A lanyok koziil 37 £6 tartozik ebbe a kategoriaba, vagyis a 62%-uk szamit
hatékony olvasénak ennél az olvasastipusnal. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
kulcsszo-azonositod olvasastipusban a fik hatékonyabbak oldottak meg a szovegér-
tési feladatot, mint a lanyok. A jo olvasok kategoridjaba 44 kisérleti személy keriilt,
vagyis a teljes minta 37%-a. A jo olvasok csoportjaban a fitk vannak kevesebben,
21 6 (35%) szamit jo olvasonak. A lanyok koziil 23-an szerepelnek a jo olvasok
kozott, ez az 0sszes lany 38%-at jelenti. A Pearson-féle korrelacios egytitthaté alap-
jan nincs matematikailag bizonyithat6 6sszefiiggés a lanyok ¢€s a fitk szovegértési
teljesitménye kozott a kulcsszd-azonositd olvasastipusban sem.

A negyedik hipotézis allitasat elvetjiik, mert nincs matematikailag bizonyithat6 6sz-
szefliggés a hipotézis allitasainak igazoldsara. Ennek ellenére néhany dsszefiiggés
felrajzolhato, amelyek a késébbiekben segithetik a kutatas folytatasat. Ezek az 0sz-
szefiiggések az 1. és a 2. empirikus vizsgalat eredményeinek egyiittes értelmezésé-
vel hatarozhatok meg. A vizsgalatban a lanyok részletesebben feltérképezték az
adott weblapot, mint a fitik, vagyis nagyobb hangsulyt fektettek az eldzetes tudas
aktivalasa a weboldalak szerkezetérdl, felépitésérdl stratégia alkalmazasara. Ezzel
szemben a fiuk az olvasasi utvonalon valo kozlekedéshez tobb informacio feldolgo-
zasat igényelék, mint a lanyok, vagyis tobb kdvetkeztetd stratégiat alkalmaztak. To-
vabba a keresett informacio felismerése mellett az ellenérzésre is torekedtek, vagyis
tobb dnszabalyozd stratégiat hasznaltak, mint a lanyok (OECD 2012).
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A kutatés 6todik hipotézise szerint a févarosi gimnazium tanuléi mind a szévegér-
tés, mind a stratégiahasznalat terén jobb eredményeket érnek el, mint a vidéki gim-
nazium diakjai. Az idedlis olvasasi utvonal alapjan 1étrehozott szovegértési teljesit-
ménykategoriak szerint a kulcsszokereso olvasastipusban a hatékony olvasok kdzott
25 6 a fovarosi (42%), mig 22 16 (37%) a vidéki gimnazium tanuldja. Bar a minta
nem reprezentativ, a kutatasban részt vevo személyeket tekintve elmondhat6, hogy
a fovarosi diakok koziil tobben szamitanak hatékony olvasonak a digitalis szovegek
olvasasaban, mint a vidéki gimnazistak koziil. A jo olvasdk kategoriajaba a legtob-
ben a vidéki tanulok koziil kertiltek be, 53%-uk, vagyis 32 {6 talalhatd ebben a
csoportban. A févarosi didkok koziil 28 {6 szerepel a jo olvasok kozott, ez 47%-ot
jelent. A nem jo olvasok csoportjaba a fovarosi és a vidéki diakoknak is a 10%-a
keriilt, vagyis 6-6 6. A Pearson-féle korrelacios egyiitthato alapjan megallapithato,
hogy nincs matematikailag bizonyithatd 0sszefiiggés a fovarosi és a vidéki diakok
digitalis szovegek olvasasakor nyujtott szovegértési teljesitményét tekintve a kulcs-
szokeresd olvasastipusban.

A kulcsszo-azonosito olvasastipusban a hatékony olvasok kozott a fovarosi diakok
vannak tobben (41 ), ez az 0sszes fovarosi tanuld 68%-at jelenti. Az 6sszes vidéki
diakot tekintve pedig tobb mint a feliik a hatékony olvasok kozott szerepel, ez
58,33%-ot jelent, vagyis mind a févarosi, mind pedig a vidéki didkoknak tobb mint
a fele a hatékony olvasok kozott talalhatd. A kulcsszo-azonositd olvasastipusban a
vidéki tanulok 42%-a jo olvasonak szamit (25 £6), mig a févarosi tanuloknak mind-
Ossze a 33%-a (20 6). A Pearson-féle korrelaciods egyiitthato alapjan nincs matema-
tikailag bizonyithatd 6sszefiiggés a févarosi €s a vidéki tanulok szovegértési teljesit-
ménye kozott a kulcsszo-azonositd olvasastipusban sem.

Az 6todik hipotézis allitasat elvetjiik, mert nincs matematikailag bizonyithat6 6sz-
szefliggés a hipotézis allitasainak igazolasara. Ennek ellenére az 1. empirikus vizs-
galat eredményeit figyelembe véve néhany Osszefiiggés megfigyelhetd a fovarosi és
a videki didkok szovegértési teljesitménye €s stratégiahasznalata kozott. Mindkét
feladat megoldasaban a févarosi didkok bizonyultak hatékonyabbnak, vagyis tuda-
tosabb és eredményesebb stratégiahasznaloknak tekinthetk, mint a vidéki diakok.
Ez a kiilonbség megfelel a 2009-es PISA-mérés ESCS-indexének, amely szerint a
févarosi didkok iskolajanak gazdasagi hattere 6sszefiigg a didkok jobb szovegértési
teljesitményével, mig a vidéki didkok ebbdl a szempontbol hatrdnyban vannak
(OECD 2012).

A kutatas eredményei elsdsorban az oktatdsban alkalmazhatok. A digitalis szove-
gekre jellemz0 olvasasi mintazatok és a kiilonb6z6 olvasastipusokhoz tartozo miive-
letsorok segitségével olyan konkrét szovegértési gyakorlatok dolgozhatok ki, ame-
lyek segitségével lehetdvé valik a digitalis szovegek olvasasanak fejlesztése. Az
eredmények szerint a kozépiskolas didkok els@sorban az anyanyelvi kompetencia-
jukra épitve oldottak meg a kiilonbdz6 informacidkeresési feladatokat. Ennek meg-
feleloen a késdbbiekben egy olyan mddszertani segédlet dolgozhato ki, amelyben a
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mar meglévo komplex szovegértés-fejleszté modszerekre adaptaljuk a digitalis szo-
vegek olvasasara jellemzd olvasasi stratégiak alkalmazasat. A 9. fejezetben bemuta-
tott komplex mddszerekben nagy jelentdséggel bir a tanari kommunikacid, amely az
eredmények oOratervezésbe torténd beépitésével még hatékonyabba és céliranyosab-
ba valhat a digitalis szovegek olvasasanak mentalis modellalasaban.

A 2. empirikus vizsgalat tapasztalatait felhasznalva tovabbi kutatasok tervezhetdek €s
valosithatéak meg a szemmozgasvizsgald géppel a digitalis szovegek olvasasi folya-
matanak elemzésére. A bemutatott kis mint4ja kutatas tovabb bévitheté mind a kisér-
leti személyek, mind a mérhetd adatok tekintetében. Elsdsorban a digitalis szovegekre
jellemz6 mindkét olvasastipus olvasasi mintazatanak rogzitése sziikséges, majd a kii-
16nb6z0 tipust informéaciok feldolgozasanak folyamatai szolgalhatnak 0j eredmények-
kel. A vizsgalatokat a digitalis szovegek irdnyaban is lehet bdviteni, ahol a szoveg ti-
pusa, miifaja vagy az olvasas célja lehet a legfobb vizsgalati szempont.

Az 1. és a 2. empirikus kutatas eredményeit felhasznalva kidolgozhat6 egy olyan
mérdeszkoz, amely a kozépiskolas didkok altal a digitalis szovegek olvasasakor al-
kalmazott olvasasi stratégidkat méri. Ennek a mérdeszkoznek a segitségével egy-
részt az egyén stratégiahasznalatat elemezhetjiik, amely a késdbbiekben a célira-
nyos, differencialt fejlesztést teszi lehetdvé az oktatds soran. Masrészt pedig
meghatarozhatoak azok a képességszintek, amelyek a digitalis szovegek olvasasara
jellemz6 olvasastipusokat, navigacios lépéseket és olvasasi stratégidkat egyarant
magukban foglaljak (Csikos 2006).
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1. melléklet
Tanuloi kérdoiv mintavételhez
Kedves Kbzépiskolas Diak!

Az egylittmikodésedet szeretném kérni egy digitalis szovegek olvasasat vizsgalo
kutatasban valo részvételhez. Kérlek szépen, toltsd ki az alabbi kérddivet. A kérdoéiv
adatait doktori dolgozatom elkészitéséhez hasznalom fel. Az adataidat bizalmasan
kezelem, harmadik félnek nem adom tovabb.

Ko6sz6ndm szépen a segitségedet,
Gonda Zsuzsa, doktorjeldlt
ELTE BTK
KERDOIV
1. Toltsd ki a tablazatot!

Kor:

Nem:

Iskola helye:

2. Huzd ala a megfeleld valaszt!
Van-e otthon internethozzaféréssel rendelkez6 szamitogépetek?
igen  nem

Van-e az iskolaban olyan internethozzaféréssel rendelkez6 szamitogép, amelyet te is
tudsz hasznalni?

igen nem

3. Jelold X-szel a tablazatban, hogy jellemzdek-e rad az alabbi allitasok!

Nem

. . | Jellemz6
jellemz6

Szivesen hasznalom az internetet.
Mindennap hasznalom az internetet.
Kiilonb6z6 témaji weboldalakat olvasok az interneten.
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Vannak olyan weboldalak, amelyeket a t¢émajuk miatt
rendszeresen latogatok.

Kiilonbozo szovegtajtakat tartalmazé weboldalakat olvasok
az interneten (pl.: blog, chat, férum, hir).

Vannak olyan weboldalak, amelyeket a rajtuk megjelend
sajatos szOvegfajta miatt rendszeresen latogatok (pl.: blog,
chat, forum, hir).

Magam dontom el, hogy milyen témaju és milyen
szovegfajtakat tartalmazo weboldalakat latogatok az
interneten.

Szivesen megbeszélem masokkal azt, amit az interneten
olvastam.

2. melléklet
Digitélis szovegértesi feladatlap
Kodszam:
Szituécié:

Az osztalyod szivesen vesz részt kiilonb6zo dramajatékokon €s muzeumpedagogiai
foglalkozasokon, ezért egy alkalomra muzeumlatogatast szervezel kozépiskolds
osztalyod szamara a Pet6fi Irodalmi Muzeum allando Petdfi-kiallitasara. Az iskola-
ban mar tanultatok Pet6firdl, de most szeretnétek életszeriibbé tenni és elmélyiteni

tudasotokat.

Vlaszolj az alabbi kérdésekre az interneten talalhaté informéciok segitségével!

1. Menj a Pet6fi Irodalmi Mizeum honlapjara! Add meg a muzeum cimét!

Valasz:

2. Valaszd ki a PIM honlapjarol, hogy melyik, a Petéfi-kiallitashoz kapcsolodd mu-
zeumpedagogiai foglalkozast ajanlanad az osztalyodnak a szitudcidban megadott

informaciok alapjan! Valasztasodat indokold!
Vilasz:

Indoklas:
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3. melléklet

Olvasési forgatokonyv
Kodszam: 30
Nem: lany
Iskola helye: Budapest
A kulcsszokereso olvasastipus alkalmazasara vonatkozo feladat megoldasa:
Idotartam: 81 sec
SzOvegertési teljesitmény: hatékony

Hmmm... egy kattintassal a bongész6ét megnyitom, [kattint ikonra] BE a gugléba
beirom azt, hogy Pet6fi [rodalmi Muzeum, és nyomok egy entert, [keresdablakba ir]
[entert nyom] BEL itt bejon a honlapja, hogy Petdfi [rodalmi Mtizeum, PIM.hu, erre
rakattintottam. [kattint talalatra] F Itt bejon egy honlap, amin szerintem ra kell kat-
tintani az Udvozoljiik-re, [kattint feliratra] ADE és most olvasok, A5 666. ... gondo-
lom az elérhetéségeinkben lesz benne az, hogy hol talalhatd, [kattint meniipontra]
DES3 (gorget) és hat itt van egy cim, ami valoszintileg a helyes megoldas. C7

Miiveletsor: BE, BE1, F, ADE, A5, DE3, C7

A Kkulcssz6-azonosito olvasastipus alkalmazasara vonatkozo feladat megoldasa:
Idétartam: 262 sec

SzOvegertési teljesitmény: hatékony

Ramegyek erre, mert remélem, hogy a mizeumpedagogianal lesznek a foglalkoza-
sok. [kattint meniipontra] A1 DE3 Es igen, itt van egy olyan, hogy foglalkozéasaink.
[kattint ikonra] DE3 Es itt van harom lehetdség. (gorget) C Amibél elvileg az egyik
jo. Es valosziniileg a kiallitasokhoz kapcsolodé foglalkozast fogom megnézni. [kat-
tint ikonra] DE5 (gorget) C5 Most éppen olvasom a szoveget. (gorget) C4 Megnéz-
tem, hogy milyen hossz{i a szoveg. Es hat 666. .. Hat most végigolvasom a lehetséges
valaszokat. (gorget) C5 Valoszinlileg megvan a valasz, de azért tovabbolvasom a
tobbit, mert lehetséges, hogy egy masik valasz a jo. De nem. (gorget) 67 Hat én a
Petdfi ujratéltve-t talaltam, mert, ugye, ez szol arrodl, hogy a, hogy ¢€lové és szemé-
lyessé tegye a Petdfirdl alkotott képet, és dramajatékot jatszanak, ami ugye fontos,
mert hogy az osztaly elvileg szivesen részt vesz kiillonbdz6 dramajatékokon, és igy
ennyi. 7

Miiveletsor: Al, DE3, DE3, C, DES, C5, C4, C5, 67,7
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4. melleklet
Az interjivezetd altal kozolt szoveg

Az osztalyod szivesen vesz részt kiilonbozo dramajatékokon és muzeumpedagogiai
foglalkozasokon, ezért egy alkalomra muzeumlatogatast szervezel kozépiskolas
osztalyod szamara a Pet6fi Irodalmi Mazeum allando Petofi-kiallitasara. Az iskola-
ban mar tanultatok Petdfirdl, de most szeretnétek életszeriibbé tenni €s elmélyiteni
tudéasotokat.

Keress a Petéfi Irodalmi Miizeum honlapjan olyan mizeumpedagogiai foglalkoza-
sokat, amelyek az allando Petéfi-kiallitashoz kapcsolodnak!
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Az EOtvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészet- és

Miivészetpedagbgiai Kiadvanyok cimi kényvsorozataban
kiilonboz6 szerz6k tollabdl a bolcsész és a miivészet-
kozvetit§ tanarok képzését, valamint tovabbképzését
tamogat6 szakpedagogiai tanulmanykotetek, tankonyvek
és feladatgytjtemények jelennek meg. A lektoralt sorozatot
az ELTE BTK Szakmoédszertani Kozpontja gondozza.
A sorozat hosszu tavon kivanja szolgalni a tanarképzést és

a pedagogus-tovabbképzést.
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